Zatgcznik nr 6a do Instrukcji rozpatrywania reklamacji w Banku
Spoétdzielczym w Biatej Rawskiej

. Bank Spétdzielczy

" w Bialej Rawskiej

pieczatka adresowa placodwki banku/ address stamp data ztozenia zgtoszenia/
of the branch date of submitting the form

ZGLOSZENIE REKLAMACJI / Complaint form

(Prosimy o wypetnienie drukowanymi literami / Please fill out in block letters)
DANE KLIENTA/DATA OF THE CUSTOMER
(Posiadacza rachunku/Kredytobiorcy/Uzytkownika karty sktadajgcego reklamacije / Account owner/Borrower/Card User submitting the complaint)

Imie i Nazwisko/Nazwa / First name and surname/Company name

PESEL/PESEL Identification number
I~ inny dokument tozsamosci/brak PESEL

Adres do korespondencji (do kontaktu z klientem w sprawie niniejszej reklamacji): / Delivery address (for the purposes of
notifications concerning this complaint):

| | |

Nazwa ulicy Street nr domu/House No. nr lokalu/ Appartment No.

Miejscowo$é/Town

| . ||

Kod pocztowy/Post code Poczta/Post office Kraj (jezeli inny niz Polska)/Country (if other than Poland)

Tel. komérkowy/Mobile phone Tel stacjonarny/Landline

REGON / National Business Registry
Number REGON

INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMACJI / INFORMATION ABOUT THE COMPLAINT
Rodzaj karty: / Card type:

[~ Karta debetowa MasterCard / MasterCard debit card

[~ Karta kredytowa MasterCard / MasterCard credit card

Dat znosci karty/Expiry date:
Numer karty:/Card number: ata waz/n sei leartyyExpiry date

Imie i nazwisko Uzytkownika karty umieszczone na karcie/Name and surname of the User as printed on card

Kwota Waluta Data i godzina Nazwa ustugodawcy

Powdd zgtoszenia reklamacii (Prosimy zaznaczy¢ wtasciwe): IGrounds for complaint (please check as appropriate):
[~ Uzytkownik karty nie zdgzyt podja¢ gotéwki wyptaconej przez bankomat; rachunek Posiadacza rachunku/Kredytobiorcy zostat obcigzony w/w kwotg;
Card user did not manage to collect the cash dispatched by the ATM; the account of the Account Owner/Borrower was charged with the said amount;



[~ Uzytkownik karty wykonat powyzszg transakcje w bankomacie, lecz nie otrzymat banknotéw; rachunek Posiadacza rachunku/Kredytobiorcy zostat obcigzony
w/w kwota;

The Card User completed the aforementioned transaction at the ATM but did not receive the bank notes; the account of the Account Owner/Borrower was
charged with the said amount,

[~ Uzytkownik karty wykonat powyzsza transakcje w bankomacie na kwote bankomat wyptacit kwote

The Card User completed the aforementioned transaction in the amount of at the ATM; the ATM paid the amount of

[~ Uzytkownik karty dokonat transakcji ptatniczej kartg lecz z powodu ............cociiiiiiiiiiiiiiee s
rachunek ostatecznie uregulowat gotowka*w

inny sposéb*; mimo to rachunek Posiadacza rachunku/Kredytobiorcy zostat obciazony w/w kwota z tytutu dokonywanej transakcji ptatniczej
The Card User concluded a payment transaction by card, butdue to ..........................

(s)he finally settled the payment in cash*
in a different way*; in spite of that, the account of the Account Owner/Borrower was charged with the said amount due to the concluded payment transaction;

[~ Uzytkownik karty wykonat tylko jedng transakcje, natomiast zostat obcigzony podwajnie
The Card User concluded only one transaction, but the account was charged twice*

[~ Kwota dokonanej transakcji wynosi , anie ; Zatgczony rachunek wskazuje prawidtowg
kwote;
The amount of the transaction in question was , hot ; The correct amount is specified in the

enclosed receipt;

[~ Uzytkownik karty nie dokonat powyzszej transakcji (nie autoryzowat transakcji); Nigdy nie zamoéwit drogg pocztowa lub telefonicznie i nie otrzymat zadnych
towaréw dotyczacych powyzszej transakciji;

The Card User did not conclude the transaction in question (did not authorize the transaction); (S)he never ordered any goods subject to the transaction by
mail or on the phone, nor did (s)he receive any such goods;

[~ Uzytkownik karty dokonat tylko jednej transakcji. Pozostate transakcje nie byty dokonane przez Uzytkownika karty;
The Card User concluded only one transaction. The other transactions were not concluded by the Card User;

[~ przesytka z PIN* karta* nie dotarta;
The User has not received the delivered PIN*/card*;

[~ Inne (prosze opisac)
Other (please describe)

Oczekiwania Klienta (oczekiwany przez Klienta stan po rozpatrzeniu reklamacji);
Expectations of the Customer (the expected situation after handling the complaint);

Sposob przekazania odpowiedzi na reklamacje/

Manner of reply to the complaint
Zaznacz, w jaki sposob mamy przesta¢ Ci odpowiedz na reklamacje.
Please indicate how we should send you our reply to the complaint.

[~ listownie na adres korenspondencyjny Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty,
by ordinary mail sent to the correspondence address of the Account Owner /Card User,

[~ e-mail na adres (pismo w formie PDF):
by e-mail to the following address (in PDF form):

Moje informacje/
my information

Potwierdzam adres e-mail, na ktory bank ma udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje:
| confirm the e-mail address to which the bank is to reply to the complaint:

Wskazuje nr telefonu, na ktoéry bank moze przekazaé hasto do otwarcia korespondencji przestanej na adres e-mail:
I indicate the telephone number to which the bank may provide the password to open the correspondence sent to the e-mail address :

Oswiadczenia Uzytkownika karty:/Statement of Card User:

Powyzsza karta byta caty czas w moim posiadaniu./ The card in question remained in my possession at all times

[~ TAK/YES I~ NIE/NO

Autoryzowatem reklamowane przeze mnie transakcje ptatnicze: / | authorized the payment transactions that are the subject of my complaint

[~ TAK/YES ~ NIE/NO

Wyrazam zgode na ewentualne udostepnianie organom $cigania moich danych osobowych oraz innych danych bezposrednio lub posrednio zwigzanych z
reklamowanymi prze mnie transakcjami.

/ | hereby express my consent for the disclosure of my personal data and other data indirectly or directly connected with the transactions concluded by me, to
law enforcement agencies.

Podpis Uzytkownika karty zgodnie ze wzorem podpisu
obowigzujgcym w Banku
/Signature of Card User (compliant with the signature



specimen file dat the Bank)

zatgczniki:/Attachments

[~ Potwierdzenie dokonania transakcji w bankomacie/Confirmation of transaction concluded at the ATM
[~ Potwierdzenie dokonania transakcji w POS/Confirmation of transaction concluded at the POS

[~ Wyciag z rachunku bankowego/Bank account statement

[~ Inne (wymienic):/Other (please specify):

Zatgczniki do reklamacji

czytelny podpis Klienta/pieczeé firmowa Klienta/legible
signature of the Customer/company stamp of the
Customer and signatures of authoriser representatives

miejscowosé i data/place and date
i podpisy os6b upowaznionych

OSWIADCZENIE POSIADACZA RACHUNKU/KREDYTOBIORCY**

ISTATEMENT OF ACCOUNT OWNER/BORROWER**

Os$wiadczam, ze jako /Posiadacz rachunku, do ktérego wydano karte Uzytkownikowi karty*/ Kredytobiorca limitu kredytowego w karcie kredytowej wydanej
Uzytkownikowi karty* / zapoznatem sig z tre$cig sktadanej reklamagiji.

/I hereby represent that, as the Owner of the account to which a card was issued for the Card User*/Borrower of the overdraft facility o the credit card issued
for the Card User*/ | have familiarised myself with the content of the filed complaint.

Kopie odpowiedzi Banku na ztozong reklamacje: /Please deliver the copy of the response of the Bank to my complaint

[~ przekaza¢ do Mnie*/Firmy* pisemnie pocztg tradycyjng na adres:

[~ adres poczty elektronicznej/email address:

miejscowosé i data/place and date podpis Posiadacza rachunku/ Kredytobiorcy /pieczeé
firmowa Posiadacza rachunku/i podpisy oséb
upowaznionych zgodnie ze wzorem podpisu
obowiqzujgcym Banku

/legible signature of the Customer/company stamp of the
Account Owner/Borrower and signatures of authorised
representatives compliant with the signature specimen file
dat the Bank

[~ zaznaczy¢ wfasciwe ICheck as appropriate

niepotrzebne skresli¢/Delete as appropriate

** wypetnia Posiadacz rachunku/ Kredytobiorca ktory nie jest Uzytkownikiem karty ktérej dotyczy reklamacja i nie jest osobg / podmiotem sktadajgcym
reklamacje/To be filled out by Account Owner/Borrower who is not the User of the card in question and is not the person/entity filing the complaint

*** w przypadku braku PESEL podac¢ inny dokument tozsamo$ci (rodzaj, seria i numer)/If no PESEL number is available, please enter another ID (type, series
and umber)

Potwierdzam, iz kopie reklamacji otrzymatam/otrzymatem

miejscowosé i data/place and date podpis Posiadacza rachunku/ Kredytobiorcy /piecze¢
firmowa Posiadacza rachunku/i podpisy oséb
upowaznionych zgodnie ze wzorem podpisu
obowiqzujgcym Banku

WYPELNIA PLACOWKA BANKU: / TO BE FILLED OUT BY THE BANK:

Potwierdzam przyjecie reklamacji przez Bank / | hereby confirm that the complaint was accepted by the Bank.

godzina, stempel memoriatowy /Hour, date stamp
pieczgtka funkcyjna i podpis pracownika Banku/Name
stamp and signature of Bank employee

Uwagi, adnotacje/Comments and remarks:



