. Bank Spétdzielczy

" w Bialej Rawskiej

Zatacznik Nr 3a
do Instrukcji rozpatrywania reklamacji w Banku Spotdzielczym w Biatej Rawskiej

stempel nagtéwkowy placéwki banku

Formularz reklamacji

Twoje imie i nazwisko / nazwa

1.
klienta
Numer PESEL / REGON / KRS/
2. / /
NIP
3 Nazwa placowki, ktéra Cie
’ obstuguje
4 Produkty i ustugi, kKEOrych —  |r-oememmmmm s
' dotyczy reklamacja
Numer rachunku:
™ nie dotyczy
5. Tresc reklamaciji
Liczba transakcji ptatniczych
Dodatkowe pola do Kwota transakcji Waluta transakgji Data realizacji transakgcji
6. wypetnienia, jesli reklamacja
dotyczy transakcji ptatnicze;j: ]
7 Czy wyrazite$ zgode na
) wykonanie transakcji ptatniczej:
8. Twoje oczekiwania
9. Zataczniki do reklamaci Zafaczrnkl do.reklama.ql (Mozllvvf)sc dofaczenia dodatkowych dokumentéw pozyskanych
w trakcie przyjmowania reklamaciji)
W jaki sposéb mamy przestaé Ci odpowiedz na reklamacje:
10. |Sposdb kontaktu
Potwierdzam adres e-mail, na ktory bank ma udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje:
11. |Moje oswiadczenia Wskazuje nr telefonu, na ktéry bank moze mi przekaza¢ hasto do otwarcia korespondencji
przestanej na adres e-mail:
Czy wyrazite$ zgode na wykonanie transakcji (autoryzowates transakcje, tj. chciates jg
wykonag) ?
12. |Informacje dodatkowe
) Czy zgtoszenie dotyczy kradziezy srodkéw z rachunku albo oszustwa (np. socjotechnika,
phishing) ?
13. |Dodatkowe zatgczniki

miejscowosc i data

Potwierdzam przyjecie reklamaciji przez Bank

’

miejscowos¢, data i godzina

czytelny podpis Klienta / 0séb reprezentujgcych
Klienta

pieczatka funkcyjna i podpis pracownika banku

Potwierdzam, ze otrzymatem/am kopie tej reklamacji.

czytelny podpis Klienta / 0séb reprezentujgcych
Klienta



