Zatgcznik Nr 1
do Uchwaty Nr 09/05/2024
Zarzgdu Banku Spéitdzielczego w Biatej Rawskiej

Bank Spé{dZielczy z dnia 18 marca 2024 roku.

w Bialej Rawskiej

Regulamin Promocji NA START

Organizator Promocji
§1

1. Regulamin Promocji NASTART (zwany dalej Regulaminem) okresla mechanizm, zakres i warunki uczestnictwa w promocji NA START
(zwanej dalej Promocja).

2. Organizatorem Promocji NA START jest Bank Spotdzielczy w Biatej Rawskiej z siedzibg w Biatej Rawskiej, ul. Jana Pawta Il 38,
96-230 Biata Rawska, zarejestrowanym przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w odzi, XX Wydziat Gospodarczy - Krajowego
Rejestru Sgdowego, KRS 0000072736, NIP 835-10-08-669, REGON 000503089 (zwany dalej Bankiem).

3. Promocja ma na celu popularyzacje wydawania kart MASTERCARD ROLNIK DEBIT.

Definicje
§2

karta — miedzynarodowa karta debetowa (Mastercard), spersonalizowana lub niespersonalizowana, wydawana przez Bank;
Posiadacz rachunku - rolnik ktory zawart z Bankiem Umowe o karte debetows;
Uczestnik — Uzytkownik karty;
Umowa o karte — zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku Umowa o karte debetowa;
Uzytkownik karty — Posiadacz rachunku lub osoba upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku operaciji kartg w zakresie okreslonym w Umowie o karte.

Czas trwania Promocji
§3
Promocja trwa od 01.09.2023 r. do 28.06.2024 r.

Warunek uczestnictwa w Promocji
§4
1. Promocja skierowana jest do Uzytkownikéw kart dla ktorych Posiadacz rachunku, w okresie od 01.09.2023 r. do 28.06.2024 r. ztozy
wniosek o karte MASTERCARD ROLNIK DEBIT.
2. Uczestnik otrzymuje Regulamin wraz ze ztozeniem wniosku o karte.

Nagrody
§5

Uczestnik, ktéry spetni warunek okreslony w § 4 otrzyma upominek.

Reklamacje

§8

1. Reklamacje zwigzane z Promocjg, Uczestnik moze sktada¢ w formie:
1) pisemnej:
a) za posrednictwem poczty tradycyjnej lub postanca na adres: Centrali lub kazdej placéwki Banku;
b) za pomocg faksu na numer fax.: +48 46 813 14 31,
c) osobiscie poprzez ztozenie pisma w Centrali lub kazdej placéwce Banku;

2) ustnej do protokotu podczas wizyty w placéwce Banku.

2. Do reklamac;ji sktadanej przez Peinomocnika powinno by¢ dotgczone petnomocnictwo w wymaganej przez Bank formie.
3. Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Uczestnika;

2) PESEL;

3) adres korespondencyjny;

4) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen Uczestnika;

5) oczekiwany przez Uczestnika stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

6) wiasnoreczny podpis Uczestnika.

4. Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w formie papierowe;.
5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, nie p6zniej jednak niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania
przez Bank. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w powyzszym terminie, Bank wyjasnia przyczyne opo6znienia, wskazuje okoliczno$ci wymagajgce ustalenia do rozstrzygnigecia sprawy

oraz okresla przewidywalny termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni

kalendarzowych.
6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji Uczestnik ma mozliwosc:

1) ztozenia odwotania od stanowiska Banku zawartego w odpowiedzi na reklamacje bezposrednio do Zarzgdu Banku w terminie 30
dni od daty otrzymania odpowiedzi w sposob przewidziany dla sktadania reklamacji do zachowania terminu liczy sie data nadania
pisma przez Uczestnika;

2) skorzystania z:

a) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego;

b) zlozenia wniosku do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu;

c) wystgpienia z powddztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego ze wskazaniem Banku jako pozwanego;
d) zlozenia wniosku o wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym.



PoONPE

Postanowienia konncowe
§9
Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej www.bsbr.pl.
Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promociji.
Materiaty reklamowe majg jedynie charakter promocyjno-informacyjny.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja:
1) Regulamin otwierania i prowadzenia przez Bank Spotdzielczy w Biatej Rawskiej rachunkéw bankowych w ztotych i w walutach
wymienialnych dla podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg i innych jednostek organizacyjnych;
2) Umowa o prowadzenie przez Bank Spétdzielczy w Biatej Rawskiej rachunkéw bankowych w ztotych obowigzujgca Posiadacza
rachunku.
Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacjg Promocji bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo wedtug przepisow
kodeksu postepowania cywilnego.
Kazda Promocja organizowana przez Bank jest odrebna i oparta o odrebne Regulaminy. Promocje organizowane w Banku
nie podlegaja taczeniu.

Zarzad
Banku Spéldzielczego w Biatej Rawskiej



