Zatacznik nr 1

do Uchwaty Nr 43/02/2022

Zarzadu Banku Spétdzielczego w Biatej Rawskiej
z dnia 25 pazdziernika 2022 roku

Bank Spétdzielczy

w Biatej Rawskiej

Regulamin korzystania z Kantoru BSBR24

Postanowienia ogélne i definicje
§1

1. ,Regulamin korzystania z Kantoru BSBR24” okre$la zasady $wiadczenia przez Bank ustugi kantoru, umozliwiajacej Klientom kupno lub sprzedaz walut
z rozliczeniem w formie bezgotéwkowej, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej Nasz Bank
(dalej: Regulamin).

2. Korzystanie z Kantoru BSBR24 nie wymaga wnoszenia dodatkowych optat.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. instrukcja — Instrukcje uzytkownika Kantor BSBR24, dostepna na stronie internetowej oraz w placéwce Banku, zawierajacy informacje dotyczace sposobu
korzystania z kantoru;

2. kantor — ustuge oferowang Klientom za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz aplikacji mobilnej Nasz Bank, umozliwiajaca zawieranie transakgji,
sprawdzanie historii zawartych transakcji oraz korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci opisanych w instrukcji;

3. Klient - Uzytkownik, ktérym:

1) w przypadku Klientdw indywidualnych jest Posiadacz/Petnomocnik (posiadajacy petnomocnictwo ogdlne do rachunku) wedtug definicji wskazanej
w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych,
2) w przypadku klientédw instytucjonalnych jest:
a) Posiadacz rachunku wedtug definicji wskazanej w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia przez Bank Spoétdzielczy w Biatej Rawskiej rachunkéw
bankowych w ztotych i w walutach wymienialnych dla podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i innych jednostek organizacyjnych”,
b) Posiadacz Pakietu wedtug definicji wskazanej w ,,Regulaminie prowadzenia pakietéw produktéw i ustug bankowych dla klientéw instytucjonalnych”,
c) osoba fizyczna posiadajagca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej nadano uprawnienia do korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej
w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku/Posiadacza Pakietu;

4. numer Klienta (modulo) — unikalny numer Klienta nadawany przez Bank, stuzacy do jego identyfikacji;

5. strona internetowa - strone internetowg Banku (www.bsbr.pl);

6. ustuga bankowosci elektronicznej — ustuge polegajacg na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajacg sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku; Ustuge bankowosci elektronicznej, Bank udostepnia réwniez do rachunkdw nie bedacych rachunkami ptatniczymi i obejmuje takze ustugi nie
powigzane z rachunkami ptatniczymi;

7. transakcja — kupno lub sprzedaz waluty z zastosowaniem kursu walutowego.

§3
Bank udostepnia kantor petnoletnim Klientom, ktdrzy spetniaja tagcznie ponizsze warunki:
1) posiadaja rachunki oszczednosciowo — rozliczeniowe lub rozliczeniowe (biezgce lub pomocnicze) w minimum dwdch walutach prowadzone w Banku,
pomiedzy ktérymi moga by¢ realizowane polecenia przelewdéw wewnetrznych wymagajace wymiany walut;
2) posiadajg aktywny dostep do ustugi bankowosci elektronicznej. Przy czym na potrzeby niniejszego Regulaminu aktywny dostep rozumiany jest jako
posiadanie przez Uzytkownika: identyfikatora Uzytkownika oraz uprawnienia do wprowadzania transakgji ptatniczych;
3) potwierdzg zasady korzystania z kantoru zawarte w niniejszym Regulaminie przez wybor przycisku ,Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin korzystania
z Kantoru BSBR24"” na poczatkowym ekranie kantoru dostepnego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej.
Zasady zawierania transakcji
§4
1. Klient moze zleca¢ transakcje w ramach kantoru z rachunkéw w ramach tego samego numeru Klienta.
2. W celu zawarcia transakcji, Klient okresla nastepujace warunki:
1) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz);
2) kwote transakgji;
3) pare walutowa transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang);
4) rachunki do rozliczenia transakgcji.

3.  Warunkiem zawarcia transakcji, o ktérej mowa w ust.2, jest posiadanie przez Klienta wymaganej ilosci srodkow pienieznych do jej rozliczenia.

4. Przed zawarciem transakcji Klient, na ekranie zawierania transakcji w kantorze, ma mozliwo$¢ zapoznania sie z kursem walutowym dla danej pary walutowej,
po ktérym moze zawrzec transakcje w kantorze.

5. Czas dla Klienta na akceptacje warunkdéw transakcji i oferowanego przez Bank kursu walutowego prezentowany jest na ekranie zawierania transakcji i wynosi
10 sekund.

6. Zawarcie transakcji nastepuje z chwilg zatwierdzenia przez Klienta kursu walutowego, o ktérym mowa w ust. 4 w ustudze kantor.

7. Brak akceptacji przez Klienta zaproponowanego kursu wymiany walut przed uptywem czasu przewidzianego na te czynnos¢, zgodnie z informacjg wyswietlang
na ekranie, jest rGwnoznaczny z niezrealizowaniem transakgcji.

8. Zawarta transakcja nie moze by¢ anulowana.

9. Udostepnienie srodkéw Klientowi nastepuje bezposrednio po zawarciu transakgji.

§5

1. W kantorze widoczna jest historia transakcji zrealizowanych przez aktualnie zalogowanego Klienta. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych w kantorze
rozliczonych przez wskazany rachunek, dostepne sa w historii tego rachunku w ustudze bankowosci elektronicznej lub aplikacji mobilnej Nasz Bank.

2. Zzastrzezeniem ust. 1, w kantorze udostepnione sg informacje na temat zrealizowanych transakcji, w szczegélnosci informacje:

1) umozliwiajgce Klientowi zidentyfikowanie transakcji,

2) dotyczace rachunkoéw lub innej formy ptatnosci stuzgcych do rozliczenia transakgji,

3) kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jaki byt stosowany w transakcji oraz kwote transakcji po przeliczeniu walut,
4) dacie transakgji.



§6
Zmiany Regulaminu

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie nastepujace przyczyny, ktorych skutkiem jest koniecznosé
zmiany Regulaminu w niezbednym — wynikajgcym z danej przyczyny — zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub uchylenie badz zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie dotyczacym Regulaminu;

2) wprowadzenie nowej interpretacji przepisow regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego badz swiadczenie przez banki ustug wynikajacej z orzeczen saddw,
w tym saddéw UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje lub zalecenia KNF, NBP lub decyzje UOKiK lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedow
kontrolnych, w tym organdw i urzedéw UE w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych Regulaminem;

4) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje
z wykonywania niektérych czynnosci bedacych przedmiotem ustug Swiadczonych przez Bank w ramach niniejszego Regulaminu;

5) zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajgce z: zmian dostawcéw oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu informatycznego
Banku, udoskonalenia systeméw informatycznych Banku spowodowanych postepem technologicznym
- wptywajace na ustugi Swiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach niniejszego Regulaminu.

2. Informacje o zmianach Regulaminu dostarczane sg Klientom na pismie lub na innym trwatym nosniku informacji.
3. Regulamin o zmienionej tresci stosuje sie do transakcji zawartych w dniu wejscia w zycie zmian wzorca. Klient potwierdza zmieniony Regulamin przed
wykonaniem pierwszej transakcji w dniu wejscia w zycie zmian wzorca.
§7
Reklamacje
1. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Bankowi stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych.
2. Klient moze rowniez sktadac reklamacje w innych kwestiach dotyczacych swiadczenia ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu.
3. Bank umozliwia nastepujace formy ztozenia reklamaciji:
1) pisemna:
a) za posrednictwem poczty tradycyjnej lub postarica na adres: Bank Spotdzielczy w Biatej Rawskiej, ul. Jana Pawta Il 38,
96-230 Biata Rawska;
b) za pomoca faksu na numer fax.: +48 46 813 14 31;
c) osobiscie poprzez ztozenie pisma w Centrali lub kazdej placéwce Banku;
2) ustna do protokotu podczas wizyty w placéwce Banku.
4. Pozostate zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla:

1) ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla 0séb fizycznych” — dla Klientéw indywidualnych;

2) ,Regulamin otwierania i prowadzenia przez Bank Spodtdzielczy w Biatej Rawskiej rachunkéw bankowych w ztotych i w walutach wymienialnych
dla podmiotéw prowadzacych dziatalnosé gospodarczg i innych jednostek organizacyjnych”/ ,Regulamin prowadzenia pakietéw produktéw i ustug
bankowych dla klientéw instytucjonalnych”— dla Klientéw instytucjonalnych.

§8
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja:
1) w zakresie warunkéw prowadzenia w Banku rachunkéw bankowych oraz warunkéw przeprowadzania rozliczen pienieznych postanowienia:

a) ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkdw bankowych dla oséb fizycznych” — dla Klientéw indywidualnych;

b),Regulaminu otwierania i prowadzenia przez Bank Spétdzielczy w Biatej Rawskiej rachunkdw bankowych w ztotych i w walutach wymienialnych dla
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i innych jednostek organizacyjnych”/ ,Regulaminu prowadzenia pakietéw produktéw i ustug
bankowych dla klientéw instytucjonalnych” — dla Klientéw instytucjonalnych;

2) w zakresie swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej postanowienia:
a),,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych” — dla Klientéw indywidualnych;
b),Regulaminu $wiadczenia ustugi Internet Banking dla Firm w Banku Spdtdzielczym w Biatej Rawskiej” oraz ,Regulaminu bankowosci internetowej —

Internet Banking” — dla Klientow instytucjonalnych.
2. Wszelkie sprawy sporne zwigzane z wykonywaniem Regulaminu rozstrzygane sg zgodnie z prawem polskim, a wtasciwos$é sgdu wynika z przepisow ogdlnych
kodeksu postepowania cywilnego.
3. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim.
4. Jezykiem obowigzujacym w relacjach pomiedzy Bankiem a Klientem jest jezyk polski.
5. Do Regulaminu i wszelkich kwestii zwigzanych z jego realizacjg znajdujg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
6. Organem sprawujacym nadzér nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, Pl. Powstancow Warszawy 1,

00-950 Warszawa.

7. Bank ma prawo do wstrzymania mozliwosci wykonywania transakcji. O wstrzymaniu mozliwosci wykonywania transakcji Bank informuje podczas wykonywania
transakcji w ustudze kantor. Bank odblokuje mozliwos¢ realizacji transakcji, jezeli przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

8. Bank informuje, ze kursy wymiany walut sg zmienne w czasie; czestotliwo$¢ tych zmian jest zalezna od biezacych warunkéw rynkowych. Ze wzgledu na te
zmienno$¢, z transakcjami walutowymi wigze sie ryzyko, ze transakcja zawarta w danym czasie moze okazac sie mniej korzystna niz taka sama transakcja zawarta

w innym czasie.

9. Klient ma prawo zgda¢ udostepnienia mu tresci Regulaminu w kazdym czasie w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.
§9

Kantor BSBR24 - podstawowe informacje
Minimalna kwota transakcji 4 PLN
Maksymalna kwota pojedynczej transakcji w czasie rozszerzonym 16:00-7:59 10 000 PLN
Godziny dziatania kantoru 24h
Godziny sktadania ofert 24h
Maksymalny czas waznosci oferty 10 dni
Okres braku aktywnosci Klienta po ktérym nastgpi wylogowanie 5 minut
Godziny w ktérych moze dojs¢ do transakcji z oferty 24h 24 h

Regulamin obowiqzuje od dnia 27 paZdziernika 2022 roku.

Zarzad Banku Spétdzielczego w Biatej Rawskiej



