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WÓÔöÐ 

 
 
5ŀÙÔËÏ×ÎÉËÕ, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank. 
 
Aplikacja mobilna Nasz Bank ÊÅÓÔ ×ÙÇÏÄÎä É ÂÅÚÐÉÅÃÚÎä ÆÏÒÍä ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ 
Twojego konta bankowego z ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ ÎÐȢ smartfonu czy tabletu. 
 
!ÂÙ ÐÒÚÅÊĢç ÄÏ ËÏÎÔÒÏÌÏ×ÁÎÉÁ Ó×ÏÉÃÈ ÆÉÎÁÎÓĕ× × Aplikacji mobilnej ÎÁÌÅŀÙ 
ÚÁÐÏÚÎÁç ÓÉö ÚÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍÉ ÓÔÒÏÎÁÍÉ Przewodnika. Zacznij  od pobrania  
i zainstalowania Aplikacji mobilnej "3 × "ÉÁčÅÊ 2Á×ÓËÉÅÊ - Nasz Bank na 
ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ mobilnym.
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

App Store - system operacyjny iOS 
 

 
 

1. /Ô×ĕÒÚ App Store i wyszukaj "3 × "ÉÁčÅÊ 2Á×ÓËÉÅÊ - Nasz Bank; 

2. WÙÂÉÅÒÚ ÏÐÃÊö Zainstaluj;  

3. Uruchom ÁÐÌÉËÁÃÊö ×ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÏÐÃÊö /Ô×ĕÒÚ 

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu. 
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Aplikacja mobilna Nasz Bank ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁ ÏÂÓčÕÇö ÒÁÃÈÕÎËĕ× ÂÁÎËÏ×ÙÃÈ ÚÁ ÐÏĢÒÅÄÎÉÃÔ×ÅÍ ÕÒÚäÄÚÅď ÍÏÂÉÌÎÙÃÈ ÔÙÐÕ 
ÓÍÁÒÔÆÏÎȟ ÔÁÂÌÅÔȢ 0ÏÚ×ÁÌÁ ÎÁ ËÏÎÔÒÏÌö Twoich ÆÉÎÁÎÓĕ× × ÄÏ×ÏÌÎÙÍ ÍÉÅÊÓÃÕ É ÃÚÁÓÉÅȢ !ÂÙ ËÏÒÚÙÓÔÁç Ú !ÐÌÉËÁÃÊÉ 
mobilnej musisz ÐÏÓÉÁÄÁç ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ɉ×čÁÓÎÙ ÉÎÄÙ×ÉÄÕalÎÙ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÔÏÒ É ÈÁÓčÏɊ ÏÒÁÚ 
×čäÃÚÏÎä × ÂÁÎËÕ ÕÓčÕÇö !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊȢ 
NÉÅÚÂöÄÎÙ ÊÅÓÔ ÐÁËÉÅÔ ÄÁÎÙÃÈ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈ, ÐÏÎÉÅ×Áŀ !ÐÌÉËÁÃÊÁ mobilna čäÃÚÙ ÓÉö Ú ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÍ ÓÅÒ×ÅÒÅÍ ÐÒÚÅÚ 
Internet. 
Aplikacja mobilna ÄÚÉÁčÁ ÐÏÐÒÁ×ÎÉÅ ÎÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ Ú ÓÙÓÔÅÍÅÍ ÏÐÅÒÁÃÙÊÎÙÍ iOS od wersji 12.0. 
 

Zalecana jest ÚÍÉÁÎÁ ÕÓÔÁ×ÉÅď  ÓÙÓÔÅÍÕ ÏÐÅÒÁÃÙÊÎÅÇÏ ÓÍÁÒÔÆÏÎÁȡ Ustawienia Ą Aplikacje Ą Nasz Bank Ą Aplikacje na wierzchuĄ opcja 
ÐÏ×ÉÎÎÁ ÂÙç ×čäÃÚÏÎÁȢ 
 

$ÚÉöËÉ Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:  
 

Å ÍÏÂÉÌÎÏĢç ɀ Aplikacja mobilna ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ ÄÏ ÕÒÚäÄÚÅď ÐÒÚÅÎÏĢÎÙÃÈȡ smartfony, tablety; 
Å dostöÐÎÏĢç ÕÓčÕÇ ÂÁÎËÕ Ú ÐÒÚÅÎÏĢÎÙÃÈ ÕÒÚäÄÚÅď ÎÐȢ smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na 
ÄÏÂö bez ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÍÉÅÊÓÃÅ É ÃÚÁÓ; 

Å wygodö ɀ wygodna ËÏÎÔÒÏÌÁ ĢÒÏÄËĕ× ÎÁ ÒÁÃÈÕÎËÁÃÈ; 
Å mobiln ä autoryzacjö ÄÙÓÐÏÚÙÃÊÉ ÓËčÁÄÁÎÙÃÈ × ÓÙÓÔÅÍÉÅ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ÏÒÁÚ ×ÐčÁÔȾ×ÙÐčÁÔ  

w kasie w banku (dla tych raÃÈÕÎËĕ×ȟ ËÔĕÒÅ Óä ÄÏÓÔöÐÎÅ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ internetowej i Aplikacji mobilnej ); 
Å satysfakcjö ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ Ú ÕÓčÕÇ ÂÁÎËÕ. 
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"ÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï 

+ÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÍÉöÄÚÙ AÐÌÉËÁÃÊä ÍÏÂÉÌÎä .ÁÓÚ "ÁÎË Á ÂÁÎËÉÅÍ ÏÄÂÙ×Á ÓÉö Ú ÕŀÙÃÉÅÍ ÍÅÃÈÁÎÉÚÍĕ× ÓÚÙÆÒÕÊäÃÙÃÈȢ 
 
Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne ɀ ÄÏÓÔöÐ ÃÈÒÏÎÉÏÎÙ ÊÅÓÔ ËÏÄÅÍ Å-PIN lub z wykorzystaniem  
cech biometrycznych: 
- e-PIN ɀ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÅ ÈÁÓčÏ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ !ÐÌÉËÁÃÊÉ mobilnej Nasz Bank, opis str. 19; 
- ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ !ÐÌÉËÁÃÊÉ mobilnej ÍÏÇä ÌÏÇÏ×Áç ÓÉö ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ cechy biometryczne  ɀ odcisk palca, opis str. 37. 
 
7ÁŀÎÅȡ 
Á ÄÂÁÊ Ï ÂÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï 4×ÏÊÅÇÏ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏȟ ÉÎÓÔÁÌÕÊ ÔÙÌËÏ ÌÅÇÁÌÎÅ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅ ÏÒÁÚ ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÚÁÌÅÃÁÎÅ ÁËÔÕÁÌÉÚÁÃÊe; 
Á ÚÁ×ÓÚÅ ÕŀÙ×ÁÊ ÚÁËÔÕÁÌÉÚÏ×ÁÎÅÇÏ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ÁÎÔÙ×ÉÒÕsowego; 
Á ÐÁÍÉöÔÁÊȟ Å-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby ɀ ÎÉÅ ÕÄÏÓÔöÐÎÉÁÊ ÇÏ ÉÎÎÅÊ ÏÓÏÂÉÅȠ 
Á ÚÁ×ÓÚÅ ËÏďÃÚäÃ ÐÒÁÃö ËÏÒÚÙÓÔÁÊ Ú ÐÏÌÅÃÅÎÉÁ Wyloguj ; 
Á ÂÁÎË ÂöÄÚÉÅ ×ÙÓÙčÁč ËÏÍÕÎÉËÁÔÙ ÄÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÔÙÌËÏ É ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÙÓÔÅÍ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊȟ × !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎej 

Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push; 
Á ÂÁÎË ÎÉÇÄÙ É × ŀÁÄÎÅÊ ÆÏÒÍÉÅ ÎÉÅ ÂöÄÚÉÅ #Éö ÐÒÏÓÉč Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ËÏÄÕ ÄÏÓÔöÐÕ ɉkodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, 
Á Ú×Òĕç ÓÚÃÚÅÇĕÌÎä Õ×ÁÇö ÎÁ ËÏÍÕÎÉËÁÔÙ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÙÊÎÅ × 4×ÏÊÅÊ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ ÎÐȢ ÐÏÄÃÚÁÓ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÐÏÌÅÇÁÊäÃÅÊ ÎÁ 
ÄÏÄÁÎÉÕ ÎÏ×ÅÇÏ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ ÐÏÊÁ×É ÓÉö ËÏÍÕÎÉËÁÔȡ *ÅŀÅÌÉ ËÔÏĢ #Éö ÐÒÏÓÉ Ï ÁËÔÙ×ÁÃÊö ÚÄÁÌÎÉÅȟ ÎÉÅ ÒĕÂ ÔÅÇÏȢ 7 ÒÁÚÉÅ ÊÁËÉchkolwiek 
×äÔÐÌÉ×ÏĢÃÉ ÓËÏÎÔÁËÔÕÊ ÓÉö Ú ÂÁÎËÉÅÍ; 

Á podczas aktywacji ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÎÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ÍÏÂÉÌÎÙÍ ËÏÎÉÅÃÚÎÅ ÊÅÓÔ ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÅ ÏÔÒÚÙÍÁÎÙÍ ËÏÄÅÍ Ú ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ 3-3Ƞ 
Á mobilna autoryzacja ÍÏŀÅ ÂÙç ÁËÔÙ×ÎÁ ÎÁ ËÉÌËÕ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁÃÈ ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ɀ ÁËÔÙ×ÁÃÊÁ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÎÁ ËÏÌÅÊÎÙÍ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ÎÉÅ 

przechwytuje jej Ú ÉÎÎÙÃÈ ÕÒÚäÄÚÅď; 
Á ÐčÁÔÎÏĢÃÉ Ú AÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÍÏÇä ÂÙç ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÅ ÔÙÌËÏ Ú ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ Ú ÁËÔÙ×Îä ÍÏÂÉÌÎä ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊäȢ "ÅÚ ÎÉÅÊ ÚÁÂÌÏËÏ×ÁÎÅ ÚÏÓÔÁÎä Òĕ×ÎÉÅŀ 
ÏÐÃÊÅȡ  ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÅ ËÏÄÕ ",)+ȟ ÚÁÍÙËÁÎÉÅ ÌÏËÁÔÙȟ ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÁ ÐÁÒÁÍÅÔÒĕ× ËÁÒÔÙȟ +ÁÎÔÏÒ BSBR24. 
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

 

ÎÁ ÉÎÎÙÍ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ɉÎÐȢ ËÏÍÐÕÔÅÒɊ ÚÁÌÏÇÕÊ ÓÉö ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÔÒÏÎö ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ä  
É ÄÏÄÁÊ ÎÏ×Å ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 9 
 

ÎÁ ÄÁÎÙÍ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ÍÏÂÉÌÎÙÍ ɉÎÐȢ ÔÅÌÅÆÏÎɊ ÚÁÌÏÇÕÊ ÓÉö do ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ  
É ÄÏÄÁÊ ÎÏ×Å ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 13 
 

!ÂÙ ËÏÒÚÙÓÔÁç Ú !ÐÌÉËÁÃÊÉ mobilnej Nasz Bank ÎÁÌÅŀÙ ÐÏčäÃÚÙç Êä ÚÅ Ó×ÏÉÍ ËÏÎÔÅÍ 
internetowym. 
0Ï ÚÁÁËÃÅÐÔÏ×ÁÎÉÕ ÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁȟ ÁËÔÙ×ÁÃÊö ÍÏŀÎÁ ×ÙËÏÎÁç ×ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÊÅÄÅÎ  
Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈ sposobĕ×: 
 
1. AËÔÙ×ÕÊ ÐÒÚÙ ÕŀÙÃÉÕ ËÏÍÐÕÔÅÒÁ 
2. Aktywuj na telefonie  
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Aktywacja Aplikacji ÐÒÚÙ ÕŀÙÃÉÕ ËÏÍÐÕÔÅÒÁ 

  

 
Å ÚÁÌÏÇÕÊ ÓÉö ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ  
É ÄÏÄÁÊ ÎÏ×Å ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ (opis str. 11) 

Å zeskanuj QR kod ɀ ÐÏÊÁ×É ÓÉö  
× ÔÒÁËÃÉÅ ÄÏÄÁ×ÁÎÉÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ 
ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ  

 
 

Å wpisz identyfikator 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ 

Å ÚÄÅÆÉÎÉÕÊ ÎÁÚ×ö profilu   
w aplikacji i kliknij Dalej  

ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ Ó×ÏÊÅ ÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅ  
i wÙÂÉÅÒÚ ÏÐÃÊö 
!ËÔÙ×ÕÊ ÐÒÚÙ ÕŀÙÃÉÕ ËÏÍÐÕÔÅÒÁ 
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ÎÁÄÁÊ É ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ kod e-PIN do aplikacji  i kliknij  0ÏÔ×ÉÅÒÄľ 
 

pÒÏÃÅÓ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ ÚÁËÏďÃÚÙč ÓÉö 
ÐÏÍÙĢÌÎÉÅ Ą ÍÏŀÅÓÚ ËÏÒÚÙÓÔÁç  
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank  
Ą :ÁÌÏÇÕÊ ÓÉö do aplikacji 
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$ÏÄÁÎÉÅ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ 

 

  

:ÁÌÏÇÕÊ ÓÉö ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÔÒÏÎö ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ä ÄÏ 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ 
É ÄÏÄÁÊ ÎÏ×Å ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅ 
 
7 ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ×ÅÊÄľ × ÏÐÃÊöȡ  
USTAWIENIA Ą K!b!_¸ 5h{¢Bt¦ L ¦w½+5½9bL!  ĄUw½+5½9bL9 ah.L[b9 

Ą Dodaj ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ. 
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zeskanuj kod QR 
 ɀ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÏÎÙ × 4×ÏÉÍ ÓÙÓÔÅÍÉÅ  
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dodaj  ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ mobilne Ą  ÐÏÄÁÊ ÊÅÇÏ ÎÁÚ×öȟ ÚÁÁËÃÅÐÔÕÊ 

ÒÅÇÕÌÁÍÉÎ É ÚÁÕÔÏÒÙÚÕÊ ÏÐÅÒÁÃÊöȟ ËÌÉËÎÉÊ :!47)%2» 
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Aktywacja Aplikacji na telefonie 

 

 

  

wpisz ÈÁÓčÏ  
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ 
i kliknij  Zaloguj  

ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ Ó×ÏÊÅ 
ÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅ  
i wÙÂÉÅÒÚ ÏÐÃÊö 
Aktywuj na telefonie  

wpisz identyfikator 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ internetowej  
i kliknij  Dalej  
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zautoryzuj dodanie 
ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ  
i ZÁÔ×ÉÅÒÄľ 

ÚÄÅÆÉÎÉÕÊ ÎÁÚ×ö ÐÒÏÆÉÌÕ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ  
i kliknij Dalej  
 

ÄÏÄÁÊ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅȡ 
×ÐÉÓÚ ÎÁÚ×ö ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁȟ 
zaakceptuj regulamin, 
kliknij Dalej  
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ÎÁÄÁÊ É ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ kod e-PIN do aplikacji  i kliknij 0ÏÔ×ÉÅÒÄľ 
 

pÒÏÃÅÓ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ ÚÁËÏďÃÚÙč ÓÉö 
ÐÏÍÙĢÌÎÉÅ Ą ÍÏŀÅÓÚ ËÏÒÚÙÓÔÁç  
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank  
Ą :ÁÌÏÇÕÊ ÓÉö do aplikacji 
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"ÌÏËÏ×ÁÎÉÅ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ 

"ÌÏËÏ×ÁÎÉÅ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÍÏŀÌÉ×Å ÊÅÓÔ: 
 

W Aplikacji mobilnej  (opis str. 18) gdy: 
 
Á wybierzesz ÉËÏÎö ÐÒÏÆÉÌÕ Ą ½ŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ elektronicznej ɀ bÌÏËÏ×ÁÎÅ Óä ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ËÁÎÁčÙ ÚÄÁÌÎÅÇÏ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ ɉ)ÎÔÅÒÎÅÔ "ÁÎËÉÎÇȟ !ÐÌÉËÁÃÊÁ ÍÏÂÉÌÎÁ .ÁÓÚ "ÁÎËȟ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÍÏÊÅ)$ȟ ÄÏ ÓÔÁÔÕÓÕ ËÁÒÔ É ÌÉÍÉÔĕ× ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ ËÁÒÔäȟ ÄÏ ÕÓčÕÇÉ ",)+),  

Á wybierzesz ÉËÏÎö ÐÒÏÆÉÌÕ Ą Ustawienia Ą .ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ Ą ½ŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ elektronicznej ɀ bÌÏËÏ×ÁÎÅ Óä ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ËÁÎÁčÙ 
ÚÄÁÌÎÅÇÏ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ ɉ)ÎÔÅÒÎÅÔ "ÁÎËÉÎÇȟ !ÐÌÉËÁÃÊÁ ÍÏÂÉÌÎÁ .ÁÓÚ "ÁÎËȟ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÍÏÊÅ)$ȟ ÄÏ ÓÔÁÔÕÓÕ ËÁÒÔ É ÌÉÍÉÔĕ× 
ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ ËÁÒÔäȟ ÄÏ ÕÓčÕÇÉ ",)+), 

Á  wybierzesz ƛƪƻƴť ǇǊƻŦƛƭǳ Ą Ustawienia Ą Aplikacja mobilna Ą ¦ǎǳƵ ǇǊƻŦƛƭ ɀ ÕÓÕÎÉöÔÙ ÊÅÓÔ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÁÐÌÉËÁÃÊÉȟ ÂÌÏËÏ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ 
Aplikacji mobilnej, 

Á Õ×ÁÇÁȡ ÔÒÚÙËÒÏÔÎÅ ÂčöÄÎÅ ×ÐÉÓÁÎÉÅ ËÏÄu e-0). ɉÐÏÄÃÚÁÓ ÌÏÇÏ×ÁÎÉÁ ÌÕÂ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÏÐÅÒÁÃÊÉɊ ÂÌÏËÕÊÅ ÁÐÌÉËÁÃÊö. 

 

W serwisie  Internet Bankingu gdy: 
 
Á ÕÓÕÎÉÅÓÚ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅ × ÏÐÃÊÉȡ Ustawienia Ą YŀƴŀƱȅ ŘƻǎǘťǇǳ ƛ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ Ą ¦ǎǳƵ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƳƻōƛƭƴŜ 

Á po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz ½ŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ ɀ ÂÌÏËÏ×ÁÎÅ Óä ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ËÁÎÁčÙ ÚÄÁÌÎÅÇÏ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ ɉ)ÎÔÅÒÎÅÔ "ÁÎËÉÎÇȟ !ÐÌÉËÁÃÊÁ ÍÏÂÉÌÎÁ .ÁÓÚ "ÁÎËȟ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÍÏÊÅ)$ȟ ÄÏ ÓÔÁÔÕÓÕ ËÁÒÔ É ÌÉÍÉÔĕ× ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ ËÁÒÔäȟ do ÕÓčÕÇÉ ",)+Ɋ 
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'ÄÙ ×ÙĢÌÅÓÚ 3-3 na numer SMS Bankingu (+48 661 000 813)   × ÂÁÎËÕȟ Ï ÔÒÅĢÃÉȡ  

 
Á BM#Identyfikator  ɀ Ú ÎÕÍÅÒÕ ÔÅÌÅÆÏÎÕ ÐÏ×ÉäÚÁÎÅÇÏ Ú ËÌÉÅÎÔÅÍ w banku  (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie 

Identyfikator , to login do Internet Bankingu 

Á BM#Identyfikator#PESEL ɀ  z dowolnego numeru telefonu , gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu 

"ÌÏËÁÄÁ ÄÏÓÔöÐÕ ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÄÏ )ÎÔÅÒÎÅÔ "ÁÎËÉÎÇÕ É !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÍÏŀÌÉ×Á ÊÅÓÔ ÔÁËŀÅ ÐÏÐÒÚÅÚ ×ÙÓčÁÎÉÅ 3-3ȡ 
 
Á BW#Identyfikator  ɀ Ú ÎÕÍÅÒÕ ÔÅÌÅÆÏÎÕ ÐÏ×ÉäÚÁÎÅÇÏ Ú ËÌÉÅÎÔÅÍ w banku  (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie 

Identyfikator , to login do Internet Bankingu 

Á BW#Identyfikator#PESEL  ɀ  z dowolnego numeru telefonu , gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu. 
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"ÌÏËÏ×ÁÎÉÅ ÄÏÓÔöÐÕ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÁÐÌÉËÁÃÊÉ 

 

  

 
×ÙÂÉÅÒÚ ÉËÏÎö ÐÒÏÆÉÌÕ Ą Zablokuj 
ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ elektronicznej  
 
ɉÂÌÏËÏ×ÁÎÅ Óä ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÚÄÁÌÎÅ ÄÏÓÔöÐÙ ÄÏ 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ɀ ÏÄ×ÏčÁÎÉÅ ÂÌÏËÁÄÙ ×ÙÍÁÇÁ 
kontaktu z bankiem) 

×ÙÂÉÅÒÚ ÉËÏÎö ÐÒÏÆÉÌÕ  
Ą Ustawienia Ą 5ÓÕď ÐÒÏÆÉÌ 
 
ɉÂÌÏËÏ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ  
ɀ ÍÏŀÎÁ ÐÏÎÏ×ÎÉÅ ÄÏÄÁç ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 
 

 

 

 

×ÙÂÉÅÒÚ ÉËÏÎö ÐÒÏÆÉÌÕ Ą Ustawienia  
Ą :ÁÂÌÏËÕÊ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
elektronicznej  
 
ɉÂÌÏËÏ×ÁÎÅ Óä ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÚÄÁÌÎÅ ÄÏÓÔöÐÙ ÄÏ 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ɀ ÏÄ×ÏčÁÎÉÅ ÂÌÏËÁÄÙ ×ÙÍÁÇÁ 
kontaktu z bankiem) 
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Kod e-PIN ustalÉčÅĢ w trakcie aktywacji Aplikacji  mobilnej Nasz Bank ɀ zÁÐÁÍÉöÔÁÊ ÇÏȟ ÊÅÓÔ ×ÁŀÎÙȟ przy 
jego pomocy ÌÏÇÕÊÅÓÚ ÓÉö ÄÏ Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. -ÏŀÅÓÚ ÚÍÉÅÎÉç Ó×ĕÊ kod e-PIN 
ÐÏ ÚÁÌÏÇÏ×ÁÎÉÕ ÓÉö Äo aplikacji, opis str. 36. 

 
#Ï ÚÒÏÂÉçȟ ÇÄÙ ÚÁÐÏÍÎÉÓz kodu e-PIN do aplikacji?  

Kod e-0). ÊÅÓÔ ÚÎÁÎÙ ÔÙÌËÏ É ×ÙčäÃÚÎÉÅ Tobieȟ ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÎÉÇÄÚÉÅ ÒÅÊÅÓÔÒÏ×ÁÎÙ É ÎÉÅ ÍÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÊÅÇÏ 
przypomnienia.  

'ÄÙ ÇÏ ÚÁÐÏÍÎÉÓÚȟ ÐÏÐÒÏĢ Ï ÐÏÍÏÃ × ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÅÊ ÐÌÁÃĕ×ÃÅ ÂÁÎËÕ. 
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

  

×ÐÒÏ×ÁÄľ e-PIN i wybierz ZÁÌÏÇÕÊ ÓÉö 

ÍÏŀÅÓÚ ÚÁÌÏÇÏ×Áç ÓÉö ÔÅŀ ÏÄÃÉÓËÉÅÍ ÐÁÌÃÁ  
ɉÏÐÃÊÁ ÂÉÏÍÅÔÒÉÉ ÄÏÓÔöÐÎÁ ÊÅÓÔ × 5ÓÔÁ×ÉÅÎÉÁÃÈȟ 
opis str. 37) 
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

   

×ÙÂÉÅÒÚ ÓÐÏÓĕÂ ÌÏÇÏ×ÁÎÉÁ 

ÐÒÚÅÄ ÚÁÌÏÇÏ×ÁÎÉÅÍ ÍÏŀÅ ÂÙç ×ÉÄÏÃÚÎÅ  
saldo rachunku i ostatnia operacja  
ɉ×čäÃÚ ÏÐÃÊö × 5ÓÔÁ×ÉÅÎÉÁÃÈȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 43) 

opis opcji str. 20 
 

ÊÅĢÌÉ ÍÁÓÚ ×ÉöÃÅÊ ÎÉŀ ÊÅÄÅÎ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÔÏÒ  
ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ 
ɀ dodaj go w Aplikacji mobilnej 
 i ÓÔ×ĕÒÚ ËÏÌÅÊÎÅ ÐÒÏÆÉÌÅȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 22 
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Dodanie profilu  do aplikacji 

  

 
wybierz ÚÍÉÅď ÁÂÙ ÄÏÄÁç 
ÐÒÏÆÉÌ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ  ÄÏ 
aplikacji 

wybierz Dodaj profil É ÐÏÓÔöÐÕÊ ÊÁË ÐÒÚÙ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ 
aplikacji ɀ opis str. 8 

ÚÍÉÅď profil  Ą ÍÏŀÅÓÚ ÔÅÒÁÚ ÐÒÚÅčäÃÚÁç 
ÓÉö ÍÉöÄÚÙ Ó×ÏÉÍÉ profilami  
 
ÐÁÍÉöÔÁÊȟ ŀÅ ËÁŀÄÙ ÐÒÏÆÉÌ ÐÏÓÉÁÄÁ ÏÄÒöÂÎÙ  
e-PIN  
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/ÐÃÊÅ ÄÏÓÔöÐÎÅ ÎÁ ÄÏÌÅ ÅËÒÁÎÕ startowego 

 
 
 
   
 

 

 

ÕÓčÕÇÁ ",)+ȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 46 

×ÙÓÚÕËÁÊ ÐÌÁÃĕ×Ëö ÌÕÂ ÂÁÎËÏÍÁÔ 

ÏÐÃÊÅ ÎÁ ÄÏÌÅ ÅËÒÁÎÕ ÓÔÁÒÔÏ×ÅÇÏ Óä ×ÉÄÏÃÚÎÅ × ÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÏÄ 
ÄÏÓÔöÐÎÏĢÃÉ ÕÓčÕÇ × 4×ÏÉÍ ÂÁÎËÕ 

 

  ÓËÏÎÔÁËÔÕÊ ÓÉö Ú ÂÁÎËÉÅÍ 
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Pulpit  

 
 
 
 
 
 
*ÅÓÔÅĢ ÎÁ  ekranie Çčĕ×Îym Aplikacji mobilnej Nasz Bank. 
:ÅÂÒÁÎÅ Óä ÔÕ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ  
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki (przedstawione 
teŀ na wykresie), ÄÏÓÔöÐÎÅ ĢÒÏÄËÉȟ ostatnie operacje. 

 
Znajdziesz tu ÓËÒĕÔÙ ÄÏ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÙÃÈ 
opcji, takich jak: przelew, BLIK. Z tego miejsca ÍÏŀÅÓÚ 
ɉ×ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÉËÏÎö ÐÒÏÆÉÌÕɊ, ÐÒÚÅÊĢç ÄÏ ÕÓÔÁ×ÉÅď ÁÐÌÉËÁÃÊÉȟ 
×ÙÌÏÇÏ×Áç ÓÉö Ú ÁÐÌÉËÁÃÊÉ ÌÕÂ ÚÁÂÌÏËÏ×Áç ÄÏÓÔöÐ. 

 
Historia, przelewy, finanse ɀ ÐÒÚÅËÉÅÒÕÊä #Éö ÄÏ ËÏÌÅÊÎÙÃÈ 
opcji Aplikacji  mobilnej.  

4×ĕÊ Ðrofil ɀ opis str. 28 

 
 

Powiadomienia ɀ opis str. 26 
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dane rachunku ɀ rachunek wybierasz  
w Ustawieniach, opis str. 42 

ÐčÁÔÎÏĢç ",)+ȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 46 

lista ostatnich transakcji na rachunku 

Przelew ɀ ÕŀÙÊȟ ÂÙ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÐÒÚÅÌÅ× ÄÏ×ÏÌÎÙȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 54 
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Powiadomienia 

W aplikacji dÏÓÔöÐÎÅ Óä ÐÏ×ÉÁÄÏÍÉÅÎÉÁ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÚÄÁÒÚÅď ÎÁ ÒÁÃÈÕÎËÕ É ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ mobilnejȢ 7ÃÈÏÄÚäÃ × ÄÁÎä ÏÐÅÒÁÃÊö 

×ÙĢ×ÉÅÔÌä ÓÉö ÊÅÊ ÓÚÃÚÅÇĕčÏ×Å ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅȢ  

 
  

zlecenie autoryzacyjne 

powiadomienia o zdarzeniach na rachunku 
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Na ÕÒÚäÄÚÅÎÉa mobilne z ÚÁÉÎÓÔÁÌÏ×ÁÎä !ÐÌÉËÁÃÊä ÍÏÂÉÌÎä .ÁÓÚ "ÁÎË ÂöÄä ×ÙÓÙčÁÎÅ ÐÏ×ÉÁÄÏÍÉÅÎÉÁ ÐÕÓÈ Ï ÚÌÅÃÅÎÉÁÃÈ ÏÃÚÅËÕÊäÃÙÃÈ ÎÁ 

ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊö ÏÒÁÚ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÁËÔÙ×ÎÏĢÃÉ ÎÁ ÒÁÃÈÕÎËÁÃÈȢ !ÐÌÉËÁÃÊÁ ÍÏÂÉÌÎÁ ÎÉÅ ÍÕÓÉ ÂÙç ÕÒÕÃÈÏÍÉÏÎÁȢ  
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4×ĕÊ ÐÒÏÆÉÌ 

Znajdziesz tu opcje: 
 
Á kantor ɀ opcja ÐÒÚÅËÉÅÒÏ×ÕÊäÃÁ ÄÏ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ×ÁÌÕÔÏ×ÅÊ,  
Á ÚÍÉÅď ÐÒÏÆÉÌ ɀ ÍÏŀÅÓÚ ÐÒÚÅčäÃÚÙç ÓÉö ÍÉöÄÚÙ Ó×ÏÉÍ ÐÒÏÆÉÌÅÍ Çčĕ×ÎÙÍ 
Á  ÐÏÄÒÚöÄÎÙÍȟ ÊÅĢÌÉ ÔÁËÉ ÐÏÓÉÁÄÁÓÚȟ 

Á autoryzacja mobilna ɀ opis str. 29, 
Á ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ ɀ opis str. 33, 
Á ustawienia ɀ opis str. 39, 
Á informacje o aplikacji ɀ informacje o banku i Aplikacji mobilnej, 
Á zablokuj ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ ɀ opis str. 16, 
Á oÃÅď ÁÐÌÉËÁÃÊö ɀ ÐÏÄÚÉÅÌ ÓÉö ÏÐÉÎÉä ÎÁ ÔÅÍÁÔ !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ, 
Á wyloguj z aplikacji. 

 

×ÙĢ×ÉÅÔÌÏÎÁ ÊÅÓÔ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÁ Ï ÏÓÔÁÔÎÉÃÈ logowaniach do aplikacji 
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Autoryzacja mobilna 

Á ×ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÐÏ ÒÁÚ ÐÉÅÒ×ÓÚÙ ÏÐÃÊö Autoryzacja mobilna  ɀ ÍÏŀÅÓÚ Êä ÁËÔÙ×Ï×Áç,  
w ÍÏÍÅÎÃÉÅ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ × ÁÐÌÉËÁÃÊÉ 4×ĕÊ ÓÐÏÓĕÂ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÚÍÉÅÎÉ ÓÉö 
z ËÏÄĕ× 3-3 ÎÁ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊö ÍÏÂÉÌÎä 

 

Á autoryzacja  mobilna  ÊÅÓÔ ÊÅÄÎÙÍ ÚÅ ÓÐÏÓÏÂĕ× ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
internetowej i wydanych dyspozycji w banku ÎÐȢ ×ÙÐčÁÔ Ú ÒÁÃÈÕÎËÕ ÃÚÙ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÃÊÉ 4×ÏÊÅÊ 
ÔÏŀÓÁÍÏĢÃÉ × ÏÂÓčÕÄÚÅ ËÁÓÏ×ÅÊ 

 
Á autoryzacja mobilna ÍÏŀÅ ÂÙç ÁËÔÙ×ÎÁ ÎÁ ËÉÌËÕ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁÃÈ ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ 
ɀ ÁËÔÙ×ÁÃÊÁ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÎÁ ËÏÌÅÊÎÙÍ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ÎÉÅ ÐÒÚÅÃÈ×ÙÔÕÊÅ ÊÅÊ Ú ÉÎÎÙÃÈ 
ÕÒÚäÄÚÅď 
 

Á aktywacja  autoryzacji mobilnej ×ÙÍÁÇÁ ÐÏÄÁÎÉÁ ËÏÄÕ Ú ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ 3-3 
 

Á ÐčÁÔÎÏĢÃÉ Ú !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÍÏÇä ÂÙç ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÅ ÔÙÌËÏ Ú ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ Ú ÁËÔÙ×Îä 
ÍÏÂÉÌÎä ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊäȟ ÂÅÚ ÎÉÅÊ ÚÁÂÌÏËÏ×ÁÎÅ ÚÏÓÔÁÎä Òĕ×ÎÉÅŀ ÏÐÃÊÅȡ ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÅ ËÏÄÕ 
BLIK, zamykanie lokaty, ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÁ ÐÁÒÁÍÅÔÒĕ× ËÁÒÔÙȟ Kantor. 
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Aktywacja autoryzacji mobilnej 

 

  

wybierz  
Autoryzacja mobilna  

w celu potwierdzenia aktywacji 
×ÐÒÏ×ÁÄľ ËÏÄ 3-3 Ą OK 

mobilna autoryzacja  
ÚÏÓÔÁčÁ ×čäÃÚÏÎÁ  

wybierz  AKTYWUJ 
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Zlecenie autoryzacyjne 

  

 
W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej 4×ĕÊ ÓÐÏÓĕÂ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ transakcji ÚÍÉÅÎÉ ÓÉö Ú ËÏÄĕ× 3-3 ÎÁ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊö ÍÏÂÉÌÎä.  
/Ä ÔÅÊ ÐÏÒÙȟ ÇÄÙ ×ÙËÏÎÁÓÚ ÏÐÅÒÁÃÊö × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊȟ ÚčÏŀÙÓÚ ÄÙÓÐÏÚÙÃÊö × ÂÁÎËÕ ÃÚÙ ÄÏËÏÎÁÓÚ ÐčÁÔÎÏĢÃÉ ËÁÒÔä × internecie  
Ú ÕŀÙÃÉÅÍ σ$ 3ÅÃÕÒÅȟ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÉ ÓÉö zlecenie autoryzacyjne  ÊÁË × ÐÒÚÙËčÁÄÁÃÈȡ  
 

 
 

0ÏÔ×ÉÅÒÄľ lub /ÄÒÚÕç zlecenie autoryzacyjne 
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Kontakt z banku ɀ ×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÁ !ÐÌÉËÁÃÊä ÍÏÂÉÌÎä 

7 !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÁÓÚ ÍÏŀÌÉ×ÏĢç ×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÉ pracownika ÂÁÎËÕȟ ËÔĕÒÙ ÓÉö Ú 4ÏÂä ËÏÎÔÁËÔÕÊÅ ÔÅÌÅÆÏÎÉÃÚÎÉÅȢ  
0ÒÁÃÏ×ÎÉË ÍÏŀÅ ×ÙÓčÁç #É ÐÏ×ÉÁÄÏÍÉÅÎÉÅ ÃÚÙ ÚÌÅÃÅÎÉÅ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÙÊÎÅ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÎÐȢ ÚÁÐÏ×ÉÅÄÚÉ ËÏÎÔÁËÔÕȟ ×ÅÒÙÆÉËÁÃÊÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁȢ 
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7ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ  

W opcji ×ÙĢ×Éetlona jest korespodencja z bankiem  
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Ustawienia ɀ ÂÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï 

  

 

opis str. 18 

opis str. 36 

opis str. 38 

opis str. 37 
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:ÁÂÌÏËÕÊ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ 

 

 
potwierdzenie operacji spowoduje  

ÂÌÏËÁÄö ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ËÁÎÁčĕ× ÄÏÓÔöÐÕ  
ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ 

 
0ÁÍÉöÔÁÊ,  

ÏÄ×ÏčÁÎÉÅ ÂÌÏËÁÄÙ ×ÙÍÁÇÁ ËÏÎÔÁËÔÕ Ú ÂÁÎËÉÅÍȢ 
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:ÍÉÅď e-PIN 

  
podaj obecny e-PIN  
i kliknij  Dalej  

podaj nowy e-PIN 
i kliknij  Dalej  

pÏÔ×ÉÅÒÄľ ÎÏ×Ù Å-PIN  
i wybierz :ÍÉÅď Å-PIN 

e-0). ÚÏÓÔÁč ÚÍÉÅÎÉÏÎÙ 
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Logowanie odciskiem palca 

  

 
ÍÏŀÅÓÚ ÁËÔÙ×Ï×Áç ÌÏÇÏ×ÁÎÉÅ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÏÄÃÉÓËÕ ÐÁÌÃÁ  

 
0ÁÍÉöÔÁÊ, 

ÎÁÄÁÌ ÍÏŀÅÓÚ ÌÏÇÏ×Áç ÓÉö ÚÁ ÐÏÍÏÃä ËÏÄÕ Å-PIN. 
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+ÁÎÁčÙ ÄÏÓÔöÐÕ 

  

ÍÏŀÅÓÚ zaÂÌÏËÏ×Áç ÌÕÂ ÁËÔÙ×Ï×Áç 
ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÂÁÎËo×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ; 
ÐÏÚÏÓÔÁčÅ ËÁÎÁčÙ ÄÏÓÔöÐÕ Óä ÔÙÌËÏ ÄÏ 
ÐÏÄÇÌäÄÕ 
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Ustawienia ɀ pčÁÔÎÏĢÃÉ 

  

 

opis str. 47 

opis str. 49 



Aplikacja mobilna Nasz Bank ɀ Przewodnik 5ŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ 

 
40 

 

Ustawienia ɀ Aplikacja mobilna 

  

 

opis str. 41 

opis str. 42 

opis str. 43 

opis str. 44 

opis str. 45 
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Personalizacja aplikacji 

 

  

wybierz motyw aplikacji  
i (lub) ×ÙÂÉÅÒÚ ×ÅÒÓÊö ÊöÚÙËÏ×ä  

 
ÁÂÙ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÚÍÉÁÎÙ 
×ÙÌÏÇÕÊ ÓÉö Ú ÁÐÌÉËÁÃÊÉ  
ɀ wybierz TAK 

 
4×ÏÊÅ ÚÍÉÁÎÙ ÚÏÓÔÁčÙ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ 
ɀ ÍÏÔÙ× ÁÐÌÉËÁÃÊÉ  ÚÏÓÔÁč ÚÍÉÅÎÉÏÎÙ   
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2ÁÃÈÕÎÅË Çčĕ×ÎÙ 

  

ÍÏŀÅÓÚ ÕÓÔÁ×Éç ÒÁÃÈÕÎÅË Çčĕ×ÎÙ 
ɀ ÂöÄÚÉÅ ×ÉÄÏÃÚÎÙ ÎÁ ÐÕÌÃÉÅ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ  
É ÂöÄÚÉÅ ×ÙÂÒÁÎÙ ÊÁËÏ ÄÏÍÙĢÌÎÙ ÐÒÚÙ 
wykonywaniu operacji 
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Widok przed zalogowaniem 

  

ÍÏŀÅÓÚ ×ÙÂÒÁç ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ 
widoczne na ekranie aplikacji 

przed zalogowaniem  
Ą Zapisz wprowadzone zmiany 
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Powiadomienia push 

  

ÍÏŀÅÓÚ ÚÄÅÃÙÄÏ×Áç ÐÏ ÊÁËÉÃÈ ÚÄÁÒÚÅÎÉÁÃÈ  ÎÁ 
rachunku otrzymasz powiadomienia push 

Ą Zapisz wprowadzone zmiany 
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5ÓÕď ÐÒÏÆÉÌ 

 
 
 
 

ÂÌÏËÏ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ  
ɀ ÍÏŀÎÁ ÐÏÎÏ×ÎÉÅ ÄÏÄÁç ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ  
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0čÁÔÎÏĢç BLIK 

UÓčÕÇÁ ÐčÁÔÎÏĢÃÉ ÍÏÂÉÌÎÙÃÈ ÄÏÓÔöÐÎÙÃÈ × Aplikacji  mobilnej. 
 
BLIK-ÉÅÍ ×ÙÐčÁÃÉÓÚ ĢÒÏÄËÉ Ú ÂÁÎËÏÍÁÔÕȟ 
ÄÏËÏÎÁÓÚ ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ × ÔÅÒÍÉÎÁÌÕ ÐčÁÔÎÉÃÚÙÍ ÏÒÁÚ × internecie. 
/ÐÃÊÁ ÊÅÓÔ ÄÏÓÔöÐÎÁ ÐÏ ÕÒÕÃÈÏÍÉÅÎÉÕ ÕÓčÕÇÉ × 4×ÏÉÍ ÂÁÎËÕȢ 
  

ÁÂÙ ×ÙÇÅÎÅÒÏ×Áç pierwszy kod  BLIK Ą kliknij  BLIK  
É ÐÒÚÅÊÄľ ÄÏ ×čäÃÚÅÎÉÁ ÕÓčugi w Ustawienia BLIK, opis str. 47 
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Aktywacja BLIK 

   
kliknij w BLIK 

×čäÃÚ ÐčÁÔÎÏĢç BLIK, 
wybierz rachunek,  
zaakceptuj regulamin  
i Zapisz 

podaj e-PIN  
i 0ÏÔ×ÉÅÒÄľ 

na ekranie logowania   
i na pulpicie ÐÏÊÁ×É ÓÉö 
aktywna opcja BLIK 

ÏÐÅÒÁÃÊÁ ÚÏÓÔÁčÁ 
ÐÒÚÙÊöÔÁ ÄÏ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ 
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Kod BLIK 

 

  7ÙÂÉÅÒÚ ÉËÏÎö na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby  
× ÐÒÏÓÔÙ É ÓÚÙÂËÉ ÓÐÏÓĕÂ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ×ÙĢ×ÉÅÔÌÏÎÅÇÏ ËÏÄÕ ÄÏËÏÎÁçȡ 
ÐčÁÔÎÏĢÃÉ × ÓËÌÅÐÉÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÍȟ ÐčÁÔÎÏĢÃÉ × ÓËÌÅÐÉÅ ÓÔÁÃÊÏÎÁÒÎÙÍ ÏÒÁÚ 
×ÙÐčÁÔÙ × ÂÁÎËÏÍÁÃÉÅȢ 
 
W opcji Przelew na telefon  wykonasz przelew na telefon BLIK  
ɀ opis str. 50 

 

 
 
Generuj kod Ą kod  ",)+ ÓčÕŀÙ ÄÏ ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÁ ÏÐÅÒÁÃÊÉȟ ËÔĕÒä 
wykonujesz; ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÙ ÊÅÓÔ ÐÒÚÅÚ ÏËÒÅĢÌÏÎÙ ÃÚÁÓȟ ÐÏ ËÔĕÒÅÇÏ ÕÐčÙ×ÉÅ 
ÔÒÁÃÉ ×ÁŀÎÏĢç; 
 
Kopiuj kod  Ą ÍÏŀÎÁ ÓËÏÐÉÏ×Áç ËÏÄ ÂÅÚ ËÏÎÉÅÃÚÎÏĢÃÉ ÐÒÚÅÐÉÓÙ×ÁÎÉÁ 
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Aktywacja przelew na telefon BLIK 

kliknij w  
Przelew na telefon  

oznacz ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÕÓčÕÇÉ ",)+  
i ×čäÃÚ ÍÏŀÌÉ×ÏĢç odbierania 
ÐÒÚÅÌÅ×ĕ× ÎÁ ÔÅÌÅÆÏÎ ",)+ 

podaj e-PIN  
i 0ÏÔ×ÉÅÒÄľ 
 

opcja przelew na telefon  ÐÏÊÁ×É ÓÉö 
w BLIK Ą )ÎÎÅ ÕÓčÕÇÉ ",)+ 
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Przelew na telefon ɀ BLIK 

 

  

×ÙÂÉÅÒÚ ÏÄÂÉÏÒÃö  
(kontakty oznaczone BLIK  
ÍÏÇä ÏÄÂÉÅÒÁç ÐÒÚÅÌÅ×Ù ÎÁ 
telefon BLIK) 
lub wpisz numer telefonu , 
wybierz Dalej  

 
 

ÕÚÕÐÅčÎÉÊ ÓÚÃÚÅÇĕčÙ ÏÐÅÒÁÃÊÉ 
i wybierz Dalej  

ÓÐÒÁ×Äľ ÄÁÎÅ ÐÒÚÅÌÅ×Õ  
i wybierz 0ÏÔ×ÉÅÒÄľ  

podaj e-PIN  
i 0ÏÔ×ÉÅÒÄľ 
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Historia  

 

  

wybierz rachunek, 
z ËÔĕÒÅÇÏ ÃÈÃÅÓÚ  
ÐÒÚÅÊÒÚÅç ÈÉÓÔÏÒÉö operacji  

 

×ÓËÁŀ ÏËÒÅÓȟ 
 Ú ËÔĕÒÅÇÏ ÃÈÃÅÓÚ  

ÐÒÚÅÊÒÚÅç ÈÉÓÔÏÒÉö ÏÐÅÒacji 

filtr operacji, opis str. 52 
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Historia operacji ɀ filtr  

 

 

  

ÕŀÙÊ ÐÒÚÙÃÉÓËÕ gdy 
szukasz konkretnych 
operacji w historii rachunku 

wybierz parametry filtru 
i kliknij Filtruj  
 

×ÉÄÚÉÓÚ ÏÐÅÒÁÃÊÅ ÓÐÅčÎÉÁÊäÃÅ ËÒÙÔÅÒÉÁ ÆÉÌÔÒÕ 

kliknij Ą 7ÙÃÚÙĢç ÆÉÌÔÒÙ, 
 ÂÙ ÐÏ×ÒĕÃÉç ÄÏ ×ÉÄÏËÕ ÐÅčÎÅÊ ÈÉÓÔÏÒÉÉ 
 



Aplikacja mobilna Nasz Bank ɀ Przewodnik 5ŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ 

 
53 

 

Historia operacji ɀ ÓÚÃÚÅÇĕčÙ ÏÐÅÒÁÃÊÉ 

 

7ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÄÁÎä ÏÐÅÒÁÃÊö ×ÙĢ×ÉÅÔÌä ÓÉö ÊÅÊ ÓÚÃÚÅÇĕčÙȢ 
WÃÈÏÄÚäÃ × ÐÏÄÒöÃÚÎÅ ÍÅÎÕ ÏÐÅÒÁÃÊÉ masz szybki 
ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÏÌÅÃÅďȢ  

 
7 ÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÏÄ ÒÏÄÚÁÊÕ ÏÐÅÒÁÃÊÉȟ ÍÁÓÚ ÍÏŀÌÉ×ÏĢçȡ 

- ×ÙËÏÎÁç ÐÏÎÏ×ÎÉÅ ÏÐÅÒÁÃÊöȠ 
- ×ÙËÏÎÁç ÐÒÚÅÌÅ× Ú×ÒÏÔÎÙȠ 
- ÄÏÄÁç ÏÄÂÉÏÒÃö ȾÎÁÄÁ×Ãö ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÄÏ Âazy 
ËÏÎÔÒÁÈÅÎÔĕ×Ƞ 
- ÚÁÐÉÓÁç ÐÒÚÅÌÅ× ÊÁËÏ ÚÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÙȠ 
- ×ÙÓčÁç ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÅ ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÎÁ Å-mail; 
- ÐÏÂÒÁç ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÅ ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÊÁËÏ pdf. 



Aplikacja mobilna Nasz Bank ɀ Przewodnik 5ŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ 

 
54 

 

Przelew dowolny 

Opcja Przelew ÐÒÚÅËÉÅÒÕÊÅ #Éö ÄÏ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ przelewu. 
 

  

 
wybierz Przelew   
 

 
ÕÚÕÐÅčÎÉÊȡ ÔÙÔÕčȟ Ë×ÏÔöȟ ÄÁÔö  
É ÓÐÏÓĕÂ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÐÒÚÅÌÅ×Õ ɉ7ÉöÃÅÊ ÓÚÃÚÅÇĕčĕ×)  
i kliknij  Dalej  

 
ÓÐÒÁ×Äľ ÄÁÎÅ ÐÒÚÅÌÅ×Õ É ËÌÉËÎÉÊ 0ÏÔ×ÉÅÒÄľ 
ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÐÏÄÁÊ e-PIN i 0ÏÔ×ÉÅÒÄľ 
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Przelew ɀ ÚÁÐÉÓÚ ÏÄÂÉÏÒÃö 

7 ÔÒÁËÃÉÅ ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÉÁ ÐÒÚÅÌÅ×Õ ÍÏŀÅÓÚ ÄÏÄÁç ÎÏ×ÅÇÏ ÏÄÂÉÏÒÃö ÄÏ ÂÁÚÙ ËÏÎÔÒÁÈÅÎÔĕ×Ȣ 
 

 

wybierz   
$ÏÄÁÊ ÏÄÂÉÏÒÃö ÄÏ ÂÁÚÙ 
ËÏÎÔÒÁÈÅÎÔĕ× 
 

×ÓËÁŀ ÄÏ ËÔĕÒÅÊ ÇÒÕÐÙ ÍÁ ÂÙç ÄÏÄÁÎÙ ËÏÎÔÒÁÈÅÎÔ ÌÕÂ 
ÕÔ×ĕÒÚ ÎÏ×ä ÇÒÕÐöȠ  

kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu 

ÄÏÄÁÎÙ ËÏÎÔÒÁÈÅÎÔ ÚÎÁÊÄÕÊÅ ÓÉö  
w wybranej  grupie 
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Przelewy 

  

Óä ÔÕ ÓËÒĕÔÙ  
ÄÏ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ×ÙÂÉÅÒÁÎÙÃÈ ÒÏÄÚÁÊĕ× ÐčÁÔÎÏĢÃÉȠ 

 
×ÙÂÉÅÒÚ É ÐÒÚÅÊÄľ ÄÏ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÏÐÅÒÁÃÊÉ 

 

opis str. 59 

  
opis str. 60 

 

×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÁ ÊÅÓÔ ÌÉÓÔÁ ÐÒÚÅÌÅ×ĕ× ÏÃÚÅËÕÊäÃÙÃÈ ÎÁ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö 

  

×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÁ ÊÅÓÔ ÌÉÓÔÁ ÚÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÙÃÈ ÐčÁÔÎÏĢÃÉ 
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7ÙÂÉÅÒÚ ÊÁËÉ ÐÒÚÅÌÅ× ÃÈÃÅÓÚ ×ÙËÏÎÁç É ÐÒÚÅÊÄľ ÄÏ ËÏÌÅÊÎÅÇÏ ÅÔÁÐÕȡ 
ÓÐÒÁ×Äľ ÄÁÎÅ ÏÐÅÒÁÃÊÉȟ ÐÏÄÁÊ e-PIN i ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ ÏÐÅÒÁÃÊö 

 

 

 

 
 

 - przelew dowolny, opis str. 54 
 
 
 
 
 
 
- ÐÒÚÅÌÅÊ ĢÒÏÄËÉ ÍÉöÄÚÙ Ó×ÏÉÍÉ ÒÁÃÈÕÎËÁÍÉ 
 
 
 
 
 

                - ÄÏÄÁÔËÏ×Ï × ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÕ ÐÒÚÅÌÅ×Õ ÕÚÕÐÅčÎÉÊ ÄÁÎÅ ÐÏÄÁÔËÏ×Å 
 
 
 
 
 
- zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
- wykonaj przelew w walucie EUR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               - doladowanie telefony, opis str. 58 
 
 
 
 
 
 
- dodatkowo w formularzu ÐÒÚÅÌÅ×Õ ÕÚÕÐÅčÎÉÊ  
   Ë×ÏÔö ÂÒÕÔÔÏ ÆÁËÔÕÒÙ É 6!4 
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$ÏčÁÄowanie telefonu 

  

×ÙÂÉÅÒÚ ÒÁÃÈÕÎÅË É ÏÐÅÒÁÔÏÒÁȟ ×ÓÔÁ× Ë×ÏÔöȟ ÐÏÄÁÊ ÎÕÍÅÒ 
ÔÅÌÅÆÏÎÕ ÌÕÂ ×ÙÂÉÅÒÚ Ú ÌÉÓÔÙ ËÏÎÔÁËÔĕ×ȟ ÚÁÁËÃÅÐÔÕÊ 
regulamin i kliknij Dalej  

ÓÐÒÁ×Äľ ÄÁÎÅ ÄÏčÁÄÏ×ÁÎÉÁ  
i kliknij 0ÏÔ×ÉÅÒÄľ 

podaj e-PIN  
i 0ÏÔ×ÉÅÒÄľ 








































