Zatacznik nr 3a do Instrukcji rozpatrywania reklamacji w Banku Spotdzielczym w Biatej Rawskiej

Bank Spotdzielczy

w Biatej Rawskiej

stempel nagtowkowy placowki banku

Formularz reklamacji

1. | Twoje imi¢ 1 nazwisko /
nazwa klienta

2. | Numer PESEL / REGON /

KRS/ NIP
3. | Nazwa placowki, ktora Cig
obstluguje
4. | Produkty i ustugi, ktérych ] Rachunki rozliczeniowe
dotyczy reklamacja [ Rachunki oszczgdnos$ciowe
[ Rachunki ROR
) Lokaty
[ Kredyty

1 Bankowos¢ internetowa

[ Dotadowanie telefonu, sms itp.

[J Operacje kasowe

HInne oo,

Numer rachunku:

5. | Tres¢ reklamacji

Dodatkowe pola do wypetnienia, jesli reklamacja dotyczy transakcji
platnicze;j:

Kwota transakcji: ...............

Waluta transakcji: ...............




Data realizacji transakcji: ...............

Twoje oczekiwania
(oczekiwany przez Ciebie stan
po rozpatrzeniu reklamacji)

Zataczniki do reklamacji

Sposéb kontaktu Zaznacz, w jaki sposob mamy przesta¢ Ci odpowiedz na reklamacje:

[ ] list na adres:

Moje o$§wiadczenia Potwierdzam adres e-mail, na ktéry bank ma udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacjeg:

Wskazuje nr telefonu, na ktéry bank moze mi przekazac hasto do otwarcia
korespondenc;ji przestanej na adres e-mail:

miejscowosc¢ i data czytelny podpis Klienta / 0sob
reprezentujgcych Klienta

Potwierdzam przyje¢cie reklamacji przez Bank.

miejscowosc¢, data i godzina pieczqtka funkcyjna i podpis
pracownika banku

Potwierdzam, Ze otrzymatem/am kopig tej reklamacji.

czytelny podpis Klienta / 0sob
reprezentujgcych Klienta




