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1. Jakie ustugi swiadczymy i jak z nich korzystac?

Informacje o ustugach i informacje o korzystaniu z ustug znajdziesz:
1) na naszej stronie internetowej,

2) w regulaminach ustug, ktére przekazaliémy Ci przy zawieraniu umowy.

2. Dostepnosc cyfrowa

Dostepnosc strony internetowej: www.bsbr.pl

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw

i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.1.

Strona internetowa jest zgodna z nastepujacymi kryteriami podanymi
w wytycznych WCAG 2.1.:
1) Opisy alternatywne — zdjecia, ikony i przyciski majg tekstowe opisy, ktore sg czytane
przez programy dla oséb niewidomych i stabowidzgcych (np. screen readery).

2) Logiczna struktura tresci — strona ma uporzadkowane nagtéwki, listy i tabele, dzieki

czemu fatwo zrozumie¢ jej zawartosc i poruszac sie po nie;j.

3) Czytelnos¢ bez koloréw — wazne informacje (np. komunikaty o btedach) nie sg

przekazywane wytgcznie kolorem — zawierajg tez jasny opis tekstowy.

4) Woysoki kontrast i czytelna czcionka — tekst jest wyrazny i kontrastuje z ttem, co

utatwia czytanie osobom z wadami wzroku.

5) Mozliwos¢ powiekszenia tekstu — tekst mozna tatwo powiekszy¢ bez utraty

funkcjonalnosci.

6) Zrozumiate linki i przyciski — linki i przyciski sg opisane w sposob jasny, dzieki czemu

wiadomo, do czego prowadzg lub co uruchamiaja.



7) Spédjna nawigacja — menu, przyciski i inne elementy znajdujg sie w tych samych

miejscach na wszystkich podstronach.

8) Dostepnos¢ z klawiatury —strone mozna obstugiwaé za pomocg klawiatury (bez uzycia

myszy), co jest wazne dla wielu oséb z niepetnosprawnosciami.

9) Zgodnos¢ z technologiami wspomagajgcymi — strona dziata poprawnie z czytnikami

ekranu i innymi narzedziami dla oséb z niepetnosprawnosciami, jednakze na niektérych

podstronach mogg pojawic sie utrudnienia w korzystaniu z narzedzi wspomagajgcych.

10) Poprawnos¢ kodu strony — strona jest zbudowana technicznie w sposéb zgodny ze

standardami, co pozwala unikng¢ bteddw przy wyswietlaniu lub czytaniu jej przez

urzgdzenia wspomagajace.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac¢ z nastepujgcych technologii

asystujacych:

1)

2)

powiekszalniki ekranu i inne narzedzia wspierajgce osoby z problemami wzroku,

lektor zaznaczonego tekstu.

2. Ponadto, strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

mozliwosé powiekszania tekstu bez utraty czytelnosci,

zapewnienie odpowiedniego kontrastu tekstu wzgledem tta
mozliwos¢ szybkiego pomijania powtarzalnych elementdw, np. menu,
mozliwos¢ ukrycia elementdéw graficznych,

logiczna i przewidywalna kolejnos¢ elementéw na stronie,

opisane linki i przyciski, ktére jasno informuja, dokad prowadzg lub co
uruchamiajg,

dostepnosc tresci réwniez bez uzycia myszy, strone mozna obstuzy¢ sama

klawiatura,



8)  brakistotnych informacji przekazywanych wytgcznie za pomoca koloru lub obrazu

— kazda informacja ma tekstowy odpowiednik.

3. Dostosowanie do réznych urzadzen

1)  Strona jest responsywna — dziata poprawnie na komputerach, tabletach i
smartfornach,

2)  Elementy interfejsu (np. przyciski) sg odpowiednio duze i czytelne, rowniez przy
obstudze dotykowe;j.

Niniejszg informacje przygotowaliémy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowe;j

przeprowadzonego wewnetrznie przez zespdt banku z wykorzystaniem narzedzia Eye-Able®.

Dostepnosc¢ bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej

Aplikacja Mobilna Nasz Bank (android)

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane
niezgodnosci oraz wyfaczenia wystepujg w czesci widokdéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w

catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono ponizej.

1. Naktadajace sie elementy klikalne: Wykryto, ze niektére interaktywne komponenty (np.
przyciski, pola wyboru) na ekranie mapy majg natozone na siebie obszary aktywacji.
Powoduje to, ze uzytkownik moze przypadkowo aktywowaé niewtasciwy element, np. gdy
prébuje wybrac¢ placéwke na mapie, ktdra wspédtdzieli przestrzen z innym klikalnym
komponentem. Taka sytuacja utrudnia precyzyjna nawigacje osobom
z niepetnosprawnos$cia motoryczng oraz uzytkownikom korzystajgcym z technologii

asystujacych.



2. Zbyt mate elementy dotykowe: Niektére interaktywne komponenty (np. przyciski) majg
wymiary mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co znaczgco utrudnia ich precyzyjng aktywacje.
Szczegblnie dotkliwy jest to problem dla uzytkownikdow z ograniczong sprawnosciag
motoryczng (taka jak drzenie rak) oraz oséb korzystajgcych z urzgdzen wspomagajgcych.
Taka implementacja zwieksza ryzyko przypadkowych aktywacji niewtasciwych elementow

interfejsu.

3. Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu (np.
przyciski nawigacyjne), ktére nie posiadajg witasciwie zdefiniowanych etykiet dostepnosci
(content Description w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak TalkBack
odczytuja jedynie techniczne identyfikatory elementéw (np. "new_toolbar_back") lub w
ogole nie przekazujg informacji o ich funkcjonalnosci. Ta sytuacja stanowi powazng bariere
dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzacych, ktérzy pozbawieni sg kluczowych

informacji o przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

4. Niewystarczajacy kontrast elementow graficznych: W aplikacji wystepujg przypadki,
w ktérych komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy ilustracyjne) nie
zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku do tta. To
niedostosowanie wizualne znaczgco ogranicza mozliwo$¢ poprawnego postrzegania
interfejsu przez uzytkownikéw z réznymi formami niepetnosprawnosci wzroku, w tym oséb
z zaburzeniami rozpoznawania koloréw. Dodatkowo, niski kontrast zmniejsza czytelnos¢
interfejsu w niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzadzen o
ograniczonych parametrach wyswietlacza, co bezposrednio wptywa na ogdlng uzytecznosc

aplikacji.

5. Niewystarczajacy kontrast tekstu: W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktdrych tekst
wyswietlany jest w kolorystyce niespetniajgcej minimalnych wymagan kontrastowych.
Stosunek jasnosci miedzy kolorem czcionki a ttfem jest zbyt niski, przez co tresc staje sie
trudna do odczytania, zwtaszcza w przypadku tekstow o standardowych i matych
rozmiarach.

Sytuacja ta stanowi szczegdlng bariere dla 0séb z réznego rodzaju niepetnosprawnos$ciami
wzroku, w tym dla uzytkownikdéw z zaburzeniami rozpoznawania koloréw czy problemami
z akomodacjg oka. Réwniez w niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy

korzystaniu z urzadzen o stabej jakosci wyswietlacza, tresci stajg sie praktycznie



nieczytelne.
Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18 punktéw),

gdzie wymagania dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostepnione teksty w elementach graficznych: Wykryto
przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla technologii
asystujacych z powodu braku odpowiednich opiséw alternatywnych (contentDescription).
Dodatkowo, zastosowanie niestandardowych czcionek lub specjalnych znakéw moze

powodowac problemy z ich prawidtowg interpretacjg przez czytniki ekranu.

Niewtasciwie = zaimplementowane komponenty interfejsu:  Wykryto  uzycie
niestandardowego komponentu ViewPager, ktéory nie jest w petni kompatybilny
z technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie by¢ prawidfowo interpretowany przez
czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie jego
zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwos¢ nawigacji miedzy
stronami za pomoca klawiatury, stanowigc bariere dla uzytkownikdow poruszajgcych sie w

ten sposdb.

Niejednoznaczne etykiety elementéw: Wykryto przypadki, gdy rdézne typy elementéw (np.
statyczne nagtowki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla czytnikéw
ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zarowno nagtdéwek jak i przycisk s3 oznaczone tg samag
etykietg "Historia", wprowadza dezorientacje uzytkownikéw technologii asystujgcych. Brak
wyraznego rozrdznienia miedzy elementami informacyjnymi a interaktywnymi utrudnia
osobom niewidomym i stabowidzagcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury

interfejsu

Problem z adaptacyjnoscia skalowania tekstu: Nieprawidtowe skalowanie tekstu w
interfejsie aplikacji Wykryto przypadki, gdy elementy TextView majg sztywno zdefiniowang
wysokos¢ w pikselach (dp), podczas gdy rozmiar tekstu jest ustawiony w jednostkach
skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany w ustawieniach dostepnosci systemu. Ta
rozbieznos¢ powoduje, ze przy zwiekszeniu rozmiaru czcionki przez uzytkownika tekst
zostaje przyciety przez kontener lub nachodzi na sgsiednie elementy interfejsu, utrudniajac

lub uniemozliwiajgc odczytanie tresci osobom z dysfunkcjami wzroku.



10. Nieuporzagdkowana struktura nagtéwkow: Niektore tresci tekstowe nie majg
prawidtowej hierarchii nagtéwkdéw, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikow

ekranu.
11. Problemy z formularzami:
e Niektdre zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci
e Brak sugestii dotyczacych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza
12. Ograniczenia funkcjonalne:
e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu

e Brak sterowania limitami czasu (ze wzgledéw bezpieczeristwa)

Wytaczenia:

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z

aplikacja, ktére moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.
1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujacych technologii asystujgcych:

1) TalkBack, ustawienia systemowe Android

Niniejszg informacje przygotowaliémy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej
przeprowadzonego przez Zaktad Ustug Informatycznych Novum Sp. z 0.0. na podstawie

wytycznych Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja Mobilna Nasz Bank (iOS)

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane
niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie

w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono ponizej.

Elementy graficzne



e Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych: Niektore
elementy graficzne, ktére niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo testu
alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informacji o ich funkcjonalnosci, co

stanowi bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzacych.

e Brakujace etykiety dostepnosci: Niektore informacje sg przekazywane jedynie za
pomocg koloru lub pogrubienia tekstu i nie posiadajg dodatkowego opisu
odczytywanego przez czytnik ekranu (np. informacja o nieodczytanej wiadomosci),
Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla oséb korzystajgcych z czytnikow

ekranu.

o Niewystarczajacy kontrast: Niektdre elementy interfejsu aplikacji (np. przyciski, ikony)
majga niski kontrast w stosunku do tta, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby

z dysfunkcjami wzroku.

e Brak wspdtpracy z mechanizmem wzmocnienia kontrastu: Nie wszystkie elementy
interfejsu aplikacji wspétpracuja z mechanizmem wzmocnienia kontrastu, co moze

uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.
Elementy interaktywne

¢ Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych: Niektére elementy interfejsu
(gtéwnie przyciski) nie s prawidtowo interpretowanie przez technologie
wspomagajgce. Brak wyraznego rozrdznienia miedzy elementami informacyjnymi, a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgacym prawidtowg nawigacje

i zrozumienie struktury interfejsu.

e Niejednoznaczny stan kontrolek: Stan niektérych kontrolek interfejsu (gtéwnie
przetgcznikdow) nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikom korzystajgcym z

technologii wspomagajacych.

Struktura informacji

e Nieuporzagdkowana struktura nagtowkdéw: Niektére tresci tekstowe nie maja
uporzadkowanej struktury nagtéwkoéw odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia to

nawigacje osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu.



Formularze

Brak etykiet dostepnosci pdl formularzy: Niektére pola formularzy nie majg etykiety
dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich
zidentyfikowaé. Moze to powodowac problemy z prawidtowym uzupetnieniem

formularza osobom korzystajacym z technologii wspomagajacych.

Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pol formularzy. Niektére pola
formularza nie majg dostepnych sugestii dotyczacych formatu, typu i oczekiwanych

wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych.

Mozliwos¢ obstugi

Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.

Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.

Niniejszg informacje przygotowalismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej

przeprowadzonego przez Zaktad Ustug Informatycznych Novum Sp. z 0.0. na podstawie

wytycznych Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.1 na poziomach A i AA.

Dostepnosc serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny w wersji webowej jest czeSciowo zgodny z wytycznymi wskazanymi

w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci

niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.1.

Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i funkcjonalnosci

aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono ponizej.

Struktura tresci i nawigacja

Brak gtéwnego nagtowka: Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika,
ktory powinien by¢ uzywany jako gtéwny nagtdwek dokumentu. Utrudnia to korzystanie
ze strony osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu, ktére oczekujg logicznej

hierarchii nagtowkow.

Brak logicznej struktury nagtowkéw: Strony nie zachowujg prawidiowej kolejnosci
nagtéwkow, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniaé szybkie przeszukiwanie

tresci.
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e Ramki bez tytutu: Niektére osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu co
utrudnia zrozumienie ich zawartosci dla o0so6b korzystajagcych z technologii

wspomagajgcych.

e Brak rdl prezentacyjnych w tabelach uktadowych: Tabele stosowane do rozmieszczania
elementow graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli, co moze prowadzi¢ do

ich niewtasciwego odczytu jako struktury danych.

e Tabele danych bez opiséw lub z btednymi nagtéwkami: Niektére tabele prezentujace
dane nie zawierajg odpowiednich nagtéwkow lub opiséw, co utrudnia interpretacje

informacji, zwtaszcza dla oséb niewidomych.

e Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu: W niektérych sekcjach strony, przemieszczanie sie
pomiedzy elementami strony za pomocg klawiatury odbywa sie w nielogicznej

kolejnosci, co moze prowadzi¢ do zagubienia sie w tresci.

e Brak widocznego fokusu: Niektdre elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze zostaty

zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Elementy graficzne i tresci dynamiczne

e Brak alternatywy dla tresci wizualnych: Niektére wizualnie istotne informacje
prezentowane wytgcznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy, co

uniemozliwia ich zrozumienie osobom niewidomym.

e Brak opisu alternatywnego dla grafik: Niektore elementy graficzne zawierajgce wazne
informacje nie posiadajg prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze sg one

niewidoczne dla czytnikdw ekranu.

e Brak opisu migajacych tresci: Niektore migajgce i animowane elementy nie majg opiséw

ani komunikatéw kontekstowych dla technologii asystujgcych.

e Brak mozliwosci zatrzymania animacji: Niektore migajace i poruszajgce sie tresci nie
mogg zosta¢ wstrzymane przez uzytkownika, co moze by¢ niebezpieczne dla oséb z

epilepsjg lub rozpraszajgce dla innych uzytkownikéw.
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Brak etykiet dla widokéw: Niektore widoki strony nie zawierajg odpowiednich etykiet,

przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac.

Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza: Niektérym polom formularza brakuje etykiet, co

utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajacym czytnikéw ekranu.

Brak grupowania powigzanych podl: Powigzane ze sobg pola formularzy nie s3

pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej: Komunikaty o btedach sg

przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomoca czerwonego obramowania.

Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu: Uzytkownicy nie otrzymujg wskazéwek,

jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem: W niektérych przypadkach nie ma

mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym przestaniem.

Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu: Niektdre teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta

(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Zbyt niski kontrast elementdéw interfejsu: Elementy interfejsu, takie jak przyciski czy

ikony, nie spetniajg minimalnych wymogoéw kontrastu (3:1).

Nieprzystosowane jednostki czcionek: W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywaé na

skalowalnos$é i czytelnosé tekstu.

Problemy z odstepami miedzy liniami: Zmiana odstepéw miedzy liniami moze

powodowac na siebie nachodzenie elementéw tekstowych, co ogranicza ich czytelnosc.
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Responsywnos¢ i interakcja uzytkownika

e Tresci otwieraja sie w nowym oknie bez ostrzezenia: Niektore linki otwierajg nowe
okna lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze zaktécaé

jego doswiadczenie.

e Tresci wymagaja przewijania poziomego: Na niektdrych ekranach tresci nie mieszczg

sie w szerokosci okna przegladarki, co wymusza przewijanie w poziomie, co jest

szczegoblnie problematyczne dla uzytkownikéw mobilnych.

e Brak odpowiednikow zdarzen myszy dla klawiatury: Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza

uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

e Skrypt usuwa fokus W niektorych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny
fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom

klawiatury.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Pomimo zidentyfikowanych nieprawidtowosci wprowadzone rozwigzania pozwalaja

skorzystaé z nastepujgcych technologii asystujacych:

1) czytniki ekranu (np. NVDA, JAWS) — programy umozliwiajagce osobom niewidomym i

stabowidzgcym korzystanie z serwisu,

2) systemowe narzedzia powiekszajace lub zmieniajgce kontrast (np. lupa, tryb duzego

kontrastu w systemie operacyjnym),
2. Ponadto, serwis transakcyjny spetnia nastepujgce udogodnienia:

1) struktura strony jest spdjna i logiczna, a uktad elementéw nie zmienia sie pomiedzy

podstronami,
2) uniknieto migajgcych elementéw i niepotrzebnych animaciji,

3) serwis nie wymaga uzycia skomplikowanych skrotéw klawiaturowych ani gestow —

wszystkie dziatania mozna wykonac¢ prostymi kliknieciami lub nacisnieciami klawiszy.
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Niniejszg informacje przygotowaliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej
przeprowadzonego wewnetrznie przez zesp6ét banku na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez dostawce systemu z wykorzystaniem list kontrolnych zgodnych z

wytycznymi WCAG 2.1.

3. Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego

W kanale telefonicznym mozesz m.in.:

1) uzyskac informacje na temat ustugi bankowosci internetowej,
2) zastrzec karty ptatnicze,

3) zablokowaé dostep do bankowosci internetowej,

Mozesz takze porozmawiaé z Infolinig Zrzeszeniowg w przypadku zastrzezenia karty za pomocg

jezyka migowego PJM. Aby skorzystac, wejdz na strone
https://widget.migam.org/?tenantld=Dern-41t9p&widgetld=vzXo7wA6rn9j6wkfGPkj.

Ttumacz w Twoim imieniu zadzwoni na infolinie i pomoze zatatwié Twoja sprawe. Ttumacz jest
dostepny codziennie w godzinach 8-20.

4. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Pracownik placéwki udzieli Ci informacji o rozwigzaniach dostepnosciowych, jakie stosujemy w
placéwce banku i pomoze Ci wybraé sposdb $wiadczenia ustugi dostosowany do Twoich

potrzeb.

Bank przyjat nastepujace rozwigzania, pozwalajgce na swiadczenie ustug bankowych zgodnie

z zasadami dostepnosci:

1) wyposazenie stanowisk obstugi w ramki do sktadania podpiséw — pomagajg one osobom

niewidomym i stabowidzgcym prawidtowo umiescié podpis na dokumencie,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

dostepnosc¢ lup powiekszajgcych — umozliwiajgcych osobom stabowidzgcym odczytanie

dokumentéw i materiatéw informacyjnych,
mozliwos¢ udzielenia informacji w formacie fatwym do czytania i zrozumienia,

zainstalowanie petli indukcyjnych w wybranych placéwkach — wspierajgcych osoby

korzystajace z aparatow stuchowych poprzez eliminacje zaktécen dzwiekowych,
zapewnienie odpowiedniego oznakowania i kontrastowych tablic informacyjnych,

umozliwienie dogodnego dostepu do placéwki — brak progéw, odpowiednia szeroko$é

drzwi, przestrzet manewrowa dla oséb poruszajacych sie na wdzkach,
zapewnienie pierwszenstwa obstugi osobom z niepetnosprawnosciami,

personel placowek zostat przeszkolony z zakresu zasad obstugi klienta ze szczegélnymi

potrzebami.

5. Dostepnosc komunikacyjno — informacyjna

Przekazujemy wszystkie informacje w sposéb prosty i zrozumiaty, tak bys niezaleznie od swoich

potrzeb mdgt tatwo z nich skorzystac.

Dokumenty sg przygotowane w formie dostepnej, co oznacza, ze:

1)
2)

3)

4)

5)

mozna je odbieraé na wiecej niz jeden sposdb (np. stuchajgc lub czytajac),
sg napisane w sposoéb jasny i przejrzysty,

sg udostepnione w wersjach, ktére mozna tatwo odczytaé za pomocy programow

wspomagajgcych (np. czytnikéw ekranu),

majg czytelng czcionke o odpowiednim rozmiarze i kolorystyce zapewniajgcq dobry

kontrast i odstepy,

informacje graficzne (np. obrazki) majg tez forme alternatywng (np. opisy tekstowe).

Stosujemy prostg i zrozumiatg forme jezykowg we wszystkich dokumentach i materiatach

przeznaczonych dla klientéw.

15



Masz prawo otrzymac dokumenty, takie jak warunki umow, tabele optat, kursy walut czy stawki

oprocentowania w formie dostosowanej do Twoich potrzeb.

Moze to by¢ np.:
1) nagranie dZzwiekowe,
2) wydruk z wiekszg czcionka.

Taki dokument przekazemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia potrzeby, w formie, jaka

wybierzesz.

Wszelkie niezbedne informacje mozesz uzyskaé w placéwce Banku pod adresem Bank
Spoétdzielczy w Biatej Rawskiej, ktéra spetnia wymogi dostepnosci architektonicznej, opisane

szerzej w punkcie 6, jak réwniez na kontaktujgc sie pod numerem 46 813 14 30.

6. Dostepnosc¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug —

bankomaty i wptatomaty

1. Bankomaty oraz wptatomaty nalezgce do Banku wyposazone sg w nastepujace

rozwigzania zwiekszajgce ich dostepnosc:

1) mozliwos¢ obstugi z poziomu osoby siedzgcej — urzadzenia sg umieszczone na

wysokosci umozliwiajgcej korzystanie osobom poruszajgcym sie na wdzkach,

2) obstuga przy pomocy stuchawek — czes$¢ urzadzen umozliwiajg podtaczenie
stuchawek w celu skorzystania z trybu gtosowego, ktory wspiera osoby

niewidome i stabowidzace,

3) oznaczenia dotykowe (w alfabecie Braille’a) — na klawiaturze bankomatu

znajdujg sie wypukte oznaczenia dla oséb niewidomych,

4) czytelne komunikaty na ekranie — duzy kontrast tekstu i tta oraz mozliwos¢

zmiany jezyka obstugi,
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2.

5) intuicyjna obstuga — uproszczony interfejs i stata kolejnos¢ krokdw w transakcji,

6) zgodnosc z zasadami ergonomii i bezpieczenstwa — obszar przy urzadzeniu

umozliwia bezpieczne manewrowanie wdzkiem.

Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu mozna znalez¢ na stronie

www.bsbr.pl

Wszelkie problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw lub wptatomatéw
nalezy zgtasza¢ w formie wiadomosci e-mail na adres: bank@bsbr.pl oraz w

placowkach Banku.
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7. Informacja o stanie dostepnosci architektonicznej

PLACOWKA BANKOMAT

vl M

& | A
V]

Oddziat w Biatej Rawskiej
ul. Jana Pawta Il 96-230 Biata
Rawska

Oddziat w Btedowie
ul. Dtuga 5 05-620 Btedow

Oddziat w Brwinowie
ul. LeSna 7A 05-840 Brwindéw

Filia Cieladz
Cieladz 58
96-214 Cieladz

Oddziat w Grdjcu
ul. Pitsudskiego 6C
05-600 Gréjec

Oddziat w Kowiesach g |

Kowiesy 7 96-111 Kowiesy

NN N (R
AR @ @

NIRRT

R E K @
SRR J
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Filia w Milanowku
ul. Kosciuszki 28
05-822 Milanéwek

Filia w Mogielnicy
ul. Mostowa 19
05-640 Mogielnica

Filia w Mszczonowie
ul. Dworcowa 1
96-320 Mszczonow

Oddziat w Nowym Miescie
n/Pilicy

ul. Warszawska 20

26-420 Nowe Miasto nad Pilica

Filia w Podkowie Lesnej
ul. Stfowicza 1H
05-807 Podkowa Lesna

Oddziat w Rawie Mazowieckiej
al. Konstytucji 3-go Maja 9A
96-200 Rawa Mazowiecka

Filia nr 1 w Rawie Mazowieckiej
ul. Jerozolimska 14A
96-200 Rawa Mazowiecka

Oddziat w Regnowie
Regndw 95 96-232 Regndéw

Filia w Sadkowicach
Sadkowice 14 96-206 Sadkowice

Oddziat w Tarczynie
ul. Gréjecka 6 05-555 Tarczyn

NNNNNEN AR

NRNNENENNRANNNKN

NNNNNEN AN
NNNNENANNRRAN

NNNENENANNRRN
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Filia nr 1 w Tomaszowie
ul. Warszawska 10/14
97-200 Tomaszow Mazowiecki

Filia nr 2 w Tomaszowie
Mazowieckim

ul. Swietego Antoniego 16
97-200 Tomaszéw Mazowiecki

Filia nr 1 w Warszawie
Al. Jerozolimskie 85/U1 02-001
Warszawa

Filia w Zabiej Woli
ul. Gtéwna 1 96-321 Zabia Wola

NN RN

Bankomat w Biatej Rawskiej
ul. Jana Pawta Il 4 96-230 Biata
Rawska

Bankomat w Kowiesach
Kowiesy 85 96-111 Kowiesy

NN NN

NNNEN NN

NNNN RN
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Opis ikon, ktorymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen:

Wystepujg bariery architektoniczne uniemozliwiajgce osobie na wdzku dostep do lokalizacji

G -

Cztowiek na wdzku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce

obstugi pozwala osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie.

Cztowiek na wdzku z asystentem — symbol, ktory opisuje miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza, ze w
bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajdujg sie przeszkody, ktére powoduja, ze osoba poruszajgca sie na wozku

wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obstugi.

parking dedykowany dla klientéw oddziatu (wyrazne oznaczenie) bez oznaczonej koperty dla oséb z niepetnosprawnosciami

W@ X

parking dedykowany dla klientéw oddziatu (wyrazne oznaczenie) z oznaczong kopertg dla oséb z niepetnosprawnosciami

Dostepnosé petli indukcyjnej

6 )]

Dostep z psem asystujgcym

5 B

Stuchawki — symbol wskazujacy na udzwiekowienie bankomatu.

Mozliwos¢ obstugi zblizeniowej
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8. Skarga na brak dostepnosci

1) Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli jestes konsumentem i uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty, ktére

wykorzystujemy do ich Swiadczenia nie spetniajg wymogdéw dostepnosci.
2) Skarge mozesz ztozyc:
1) pisemnie:
a) listem na adres naszej centrali lub dowolnej placéwki,
b) faksem na numer: +48 46 813 14 31,
¢) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58206-62856-UUUBE-18,
d) osobiscie poprzez ztozenie pisma w Centrali lub kazdej placéwce Banku,
2) ustnie do protokotu podczas wizyty klienta w kazdej placéwce Banku,
3) elektronicznie — na nasz adres e-mail: bank@bsbr.pl
3) W skardze podaj nam niezbedne informacje:
1) swoje imie i nazwisko,

2) adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu, wraz ze wskazaniem preferowanego

sposobu kontaktu,

3) wskaz naszg ustuge lub produkt, ktéry wykorzystujemy do swiadczenia ustugi, ktdrych dotyczy

skarga,

4) wskaz wymagania dostepnosci, ktérych nie spetnia nasza ustuga lub produkt, ktéry wykorzystujemy

do $wiadczenia ustugi wraz z zadaniem zapewnienia spetnienia wymagan dostepnosci.

4) W skardze mozesz wskaza¢ takze preferowany sposdb zapewnienia wymagania dostepnosci przez

produkt lub ustuge.

5) Jesli w skardze nie podasz wszystkich informacji, ktére wymieniliSmy w punkcie 3, mozemy pozostawic jg

bez odpowiedzi.

6) Powiedz nam w momencie sktadania skargi, w jaki sposdb chcesz otrzymac odpowiedz. Odpowiemy na

skarge zgodnie z Twoim wyborem. Mozesz wskaza¢ forme:

1) listowng — odpowiedz wyslemy na adres korespondencyjny, ktéry nam podates,
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2) elektronicznie — odpowiedz otrzymasz na adres e-mail, ktory nam podasz w momencie sktadania skargi.

7) Na Twojg skarge odpowiemy do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymamy.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o
tym przed uptywem 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi. Podamy uzasadnienie opdznienia,

okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz termin odpowiedzi.
8) Udzielimy Ci informacji o wyniku rozpatrzenia skargi. Jesli skarga:
1) nie zostanie uwzgledniona - wskazemy uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji,

2) zostanie uwzgledniona- okreslimy termin, maksymalnie 6 miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedszi,

w ktérym zrealizujemy Twoje zadanie.
9) Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

a) Odwotac sie do Zarzadu Banku Spétdzielczego w Biatej Rawskiej. Poinformujemy Cie o sposobie i

terminie wniesienia tego odwotania
lub

b) Ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzagdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13, 00-828
Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci (o zawiadomieniu

mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci).

Data sporzadzenie deklaracji: 27.06.2025 r.

Data ostatniej aktualizacji deklaracji: 15.07.2025 r.

23



