Regulamin ustugi dotadowania telefonéw pre-paid

§l

Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz. U.
Nr 144 poz. 1204, Spotka Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie (zwana dalej: Spétka) tworzy Regulamin
ustugi dotadowania telefonéw pre-paid (zwany w dalszej czesSci: Regulaminem) na potrzeby
Swiadczonych przez Blue Media S.A. ustug drogg elektroniczna.

Regulamin jest wewnetrznym dokumentem Spétki uchwalonym przez Zarzad Spétki, do ktérego
uprawnien nalezy zmiana tresci Regulaminu.

Ustugodawca ustug opisanych w Regulaminie jest Spétka Blue Media Spoétka Akcyjna z siedzibg w
Sopocie przy ulicy Haffnera 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk - Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 500 000
PLN (wptaconym w cato$ci).

Ustugobiorcy jest kazdy uzytkownik korzystajgcy z ustug opisanych w Regulaminie $wiadczonych przez
Spoike.

§li

Rodzaj ustugi swiadczonej droga elektroniczng

Spotka swiadczy ustuge dotadowan kont telefonéw pre-paid GSM bedgca w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204) ustugg $wiadczong
drogg elektroniczna, zwang dalej Ustuga Dotadowan.
Ustuga Doftadowan umozliwia zakup dotadowan kont kart pre-paid telefonéw GSM w systemie
bankowosci internetowej bankéw spétdzielczych, ktorych liste zawiera Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Ustuga Dotadowan umozliwia dotadowanie dowolnego numeru telefonu w nastepujgcym zakresie
kwotowym:

a. dla dotadowan Simplus - dowolna kwota w petnych ztotéwkach miedzy 5 PLN a 150 PLN

b. dla dotadowan Orange mozliwe sg dotadowania w kwotach 5 PLN, 10PLN, 25 PLN, 40 PLN, 50
PLN, 100 PLN oraz 200 PLN
dla dotadowan Tak Tak - dowolna kwota w petnych ztotowkach miedzy 5 PLN a 500 PLN
dla dotadowan Heyah - dowolna kwota w petnych ztotéwkach miedzy 5 PLN a 500 PLN
dla dotadowan Sami Swoi - dowolna kwota w petnych ztotéwkach miedzy 10 PLN a 160 PLN
dla dotadowan Play — dowolna kwota w petnych ztotowkach miedzy 5 PLN a 300 PLN
dla dotadowan Polsat Cyfrowy — dowolna kwota w peinych ztotéwkach miedzy 5 PLN - 500
PLN
h. dla dotadowan Gadu Air mozliwe sg dotadowania w kwotach 10 PLN, 20 PLN, 30 PLN, 50 PLN,
100 PLN
dla dotadowan MixPlus — dowolna kwotg w petnych ztotowkach miedzy 5 PLN a 150 PLN
dla dotadowan 36i6 — dowolna kwota w petnych ztotych miedzy 5PLN a 150 PLN
dla dotadowan Diallo - dowolna kwota w petnych ztotowkach miedzy 5 PLN — 300 PLN
dla dotadowan wRodzinie - dowolna kwota w petnych ztotéwkach miedzy 10 PLN — 250 PLN
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Warunki swiadczenia ustugi drogg elektroniczna

Korzystanie ze $wiadczonej przez Spotke Ustugi Dotadowan wymaga podania przez Ustugobiorce
numeru telefonu, ktéry moze zosta¢ dotadowany oraz podania warto$ci dotadowania.

Dotadowanie konta rozpoczyna kolejny okres waznos$ci uzalezniony od kwoty dotadowania. Szczegoty
dotyczgce warunkow Swiadczenia ustug przez Polkomtel S.A. sg okre$lone w aktualnym cenniku
Simplus, MixPlus, 36i6 oraz Sami Swoi. Szczegoty dotyczace warunkoéw $wiadczenia ustug przez PTK
Centertel Sp. z 0.0. sg okreslone w aktualnym cenniku Orange. Szczegéty dotyczgce warunkéw
Swiadczenia ustug przez Polskg Telefonie Cyfrowg S.A. sg okreslone w aktualnie obowigzujgcym cenniku
T-mobile Tak Tak oraz Heyah. Szczeg6ty dotyczace warunkéw $wiadczenia ustug przez P4 Sp. z 0.0. sg
okreslone w aktualnie obowigzujagcym cenniku Play. Szczegoty dotyczgace warunkow $wiadczenia ustug
przez Cyfrowy Polsat S.A. okre$lone sg w aktualnie obowigzujgcym cenniku Cyfrowego Polsatu.
Szczegoty dotyczace warunkéw $wiadczenia ustug przez GG Network S.A. okreslone sg w aktualnie
obowigzujgcym cenniku Gadu Air. Szczegoty dotyczgce warunkéw $wiadczenia ustug przez DIALOG
S.A. okre$lone sg w aktualnie obowigzujgcym cenniku Diallo. Szczegoty dotyczace warunkow
$wiadczenia ustug przez Centernet S.A. okre$lone sg w aktualnie obowigzujgcym cenniku wRodzinie.

W celu otrzymania faktury VAT za zakupione w ramach Ustugi dotadowanie konta, Ustugobiorca
powinien wypei¢ formularz znajdujgcy sie pod adresem https://faktura.pl/zasilenia/ z danymi
Ustugobiorcy niezbednymi do wystawienia faktury: NIP, nazwa odbiorcy, adres, zasilany numer telefonu
oraz adres email, na ktéry obraz dokumentu zostanie przestany. Faktura zostanie wystawiona zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

Faktury VAT wystawiane sg w formie zwyktej lub elektronicznej, zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra
Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, a
takze przechowywania i udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych
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faktur (Dz.U. 05.133.1119), z zastrzezeniem ust. 3 i 5.

Warunkiem otrzymania faktury elektronicznej jest wyrazenie przez Ustugobiorce zgody na wystawianie i
przesytanie faktur w formie elektronicznej, ztozonej w formie pisemnego o$wiadczenia, przestanego
Spétce za pomoca:

a. listu poleconego na adres: Blue Media S.A., ul. Haffnera 6, 81-717 lub

b. obrazu o$wiadczenia w postaci: faksu na numer 058 5551318 lub

c. obrazu oSwiadczenia w postaci czytelnego skanu, zdjecia — na adres mailowy:
zasilenia@faktura.pl lub

d. e-dokumentu zabezpieczonego bezpiecznym podpisem elektronicznym — na adres
mailowy zasilenia@faktura.pl

Obraz faktury VAT wysytany jest w postaci pliku PDF na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail.
Faktury VAT mozna odebra¢ w siedzibie Spoftki lub zostang one wystane przez Spoétke na adres
wskazany przez Ustugobiorce po uiszczeniu przez Ustugobiorce kosztu wysyiki listy poleconego ,

Z chwilg podania danych osobowych Ustugobiorca wyraza dobrowolng zgode na umieszczenie i
przetwarzanie podanych danych osobowych, o ktérych mowa w Regulaminie, w bazie danych firmy Blue
Media S.A. Dane sg przetwarzane wytgcznie do realizacji Ustugi oraz, w przypadku wyrazenia odrebnej
zgody, dla celow marketingowych oraz otrzymywania informacji handlowych drogg elektroniczng i nie
bedg udostepniane innym podmiotom. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne
do realizacji Ustugi.

Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcy jest Spétka.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych i otrzymywanie
informacji handlowych drogg elektroniczng oznacza zgode na otrzymywanie na podany nr telefonu i
adres e-mail informacji pochodzgcych od Spétki, dotyczgcych $wiadczonych ustug jak réwniez ofert
specjalnych i promocji.

Ustugobiorcy stuzy prawo wglgdu do podanych przez niego danych oraz prawo ich poprawiania.
Dofadowanie wskazanego przez Ustugobiorce konta telefonu pre-paid zostaje dokonane z chwilg
zawarcia umowy o dotadowanie konta telefonu pre-paid za posrednictwem systemu internetowego, o
ktorym mowa w § Il ust. 2. Dotadowanie zostaje dokonane na kwote okreslong przez Ustugobiorce, w
zakresie okreslonym w § Il ust. 3.

Koszty wynikajgce z postugiwania sie przez Ustugobiorce ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
celem skorzystania z Ustugi ponosi Ustugobiorca, zgodnie z treScig umowy zawartej przez niego z
podmiotem udostepniajgcym Srodek porozumiewania sie na odlegto$c¢.

§iIv
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustugi droga elektroniczna

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi dotadowania telefonu pre-paid nastepuje z chwilg akceptacji
polecenia przelewu z tytutu dotadowania telefonu pre-paid i potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji
niniejszego Regulaminu za posrednictwem systemu bankowosci internetowej, pod warunkiem dokonania
przez uzytkownika rejestracji danych, o ktérych mowa w § llI.

Zawieranie uméw o $wiadczenie Ustug dotadowan odbywa sie wytgcznie za posSrednictwem systemow
bankowosci internetowej, o ktérych mowa w § Il ust. 2.

§Vv
Reklamacje

Reklamacje moga by¢ zgtaszane:
a. telefonicznie - pod numerem telefonu: 801 800 822 lub 58 760 48 22
b. pocztg elektroniczng na adres: zasilenia@bluemedia.pl
c. faxem- pod numer: 58 555 13 18
d. poczta- na adres Spotki
Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spotke ustugi, niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Podstawy reklamacji nie moze stanowic:
a. okolicznos¢, iz dotadowanie dotyczy konta telefonu pre-paid omytkowo wskazanego przez
Ustugobiorce, w szczegdélnosci konta, ktorym Ustugobiorca nie moze dysponowac
b. powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przeglgdarki
internetowej lub tgcz telekomunikacyjnych
c. inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscia podmiotéw, za ktérych dziatania Spotka nie
odpowiada
Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamac;ji
Spotka zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie.
Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania.
W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Spoétka informuje o tym
skfadajgcego reklamacje podajgc przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
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odpowiedzi.

§ Vi
Zastrzezenia

Spotka zastrzega sobie mozliwosé czasowego zawieszenia Ustugi Dotadowan celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami, na ktére Spotka nie miaty wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone
na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

§ Vi
Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy za posrednictwem serwisu internetowego
pod adresem http://zasilenia.info.blue.pl/regulamin

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zarzad Spotki.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z dniem udostgpnienia zmienionego Regulaminu za
posrednictwem serwisu internetowego pod adresem http://zasilenia.info.blue.pl/regulamin



